Regulamin internetowej sprzedazy biletéw.

1.

2.

2.2.

2.3.

2.4.

3.2.

3.3.

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia i definicje majg ponizej przedstawione znaczenie:

1) Aktywacja — zapis (transfer) biletu elektronicznego na Karcie eMZetKa lub zapis
dotadowania e-portmonetki - za pomocg interaktywnego terminala w POK lub czytnika w
pojezdzie Komunikacji Miejskiej;

2) E-portmonetka — aplikacja na Karcie eMZetKi umozliwiajgca w szczegdélnosci optacanie
jednorazowych przejazdéw w publicznym transporcie zbiorowym miasta Kedzierzyn -Kozle

3) Karta eMZetKi / eMZetKa - elektroniczna karta bedaca nosnikiem biletow
elektronicznych okresowych oraz e-portmonetki;

4) Klient / Uzytkownik — osoba fizyczna / osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej dokonujgca zakupu biletu Komunikacji Miejskiej lub
dotadowania e-portmonetki w Portalu Pasazera;

5) Komunikacja Miejska — przewozy swiadczone w publicznym transporcie zbiorowym
miasta Kedzierzyn-Kozle, w ramach regularnych linii komunikacyjnych, zgodnie z
podanymi do publicznej wiadomosci rozktadami jazdy;

6) Konto uzytkownika - elektroniczne konto zaktadane przez Uzytkownika w trakcie
rejestracji wniosku o wydanie Karty eMZetKi w wyniku wypetnienia odpowiednich pdl
formularza zawierajgcych dane Uzytkownika, umozliwiajgce w szczegdlnosci edycje
danych osobowych Uzytkownika, zastrzezenie Karty eMZetKi, ztozenie wniosku o duplikat
Karty eMZetKi, sprawdzenie statusu wniosku, po uprzednim zalogowaniu na stronie
internetowej emzetka.mzkkk.pl;

7) MZK — Miejski Zaktad Komunikacyjny w Kedzierzynie-Kozle Sp. z 0.0., ul. Kozielska 2, 47-
224 Kedzierzyn-Kozle;

8) POK - Punkt Obstugi Klienta petnigcy funkcje punktu sprzedazy, punktu informacyjnego
oraz umozliwiajgcy obstuge wnioskow i wydawanie Kart eMZetKi;

9) Portal pasazera - serwis internetowy w ramach portalu internetowego emzetka.mzkkk.pl
umozliwiajgcy zakup biletu okresowego lub dotadowanie e-portmonetki z wykorzystaniem
ptatnosci elektronicznych;

10) Regulamin — niniejszy dokument;

11) Taryfa - cennik optat obowigzujacy w Komunikacji Miejskiej.

Postanowienia ogdlne

MZK swiadczy ustugi polegajace na udostepnieniu Portalu Pasazera stuzgcego:

1) obstudze internetowej sprzedazy biletow;

2) umotzliwiajacego dotadowanie e-portmonetki Srodkami,

ktére to czynnosci stanowia ustuge Swiadczong drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy

z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2019 r. poz. 123 ze

zm.).

Dostepnymi formami ptatnosci za internetowy zakup biletu na Karte eMZetKi oraz

dotadowanie e-portmonetki sg wytgcznie ptatnosci elektroniczne.

Korzystanie z internetowego zakupu biletéow mozliwe jest wytgcznie dla posiadaczy Kart

eMZetKi.

Zasady rejestracji w systemie biletu elektronicznego eMZetKa, warunki posiadania Karty

eMZetKi, zasady dziatania i obstugi e-portmonetki w Komunikacji Miejskiej, sposdb obstugi

konta Klienta w systemie itp. opisane sg w regulaminie Karty eMZetKi .

Warunki zawierania umowy.

Zawarcie umowy odbywa sie wytgcznie za posrednictwem Portalu Pasazera dla

zarejestrowanych Uzytkownikow systemu biletu elektronicznego eMZetKa.

Zawarcie Umowy mozliwe jest wytgcznie w przypadku potwierdzenia przez Klienta faktu

zapoznania sie i akceptacji Regulaminu.

Kazdorazowo mozna dokona¢ zakupu wybranych biletéw i / lub dotadowania e-portmonetki.




3.4. Zakupiony przez strone emzetka.mzkkk.pl bilet oraz dofadowanie konta e-portmonetki przed
uzyciem wymagajg uprzedniej Aktywacji na Karte eMZetKi.
3.5. Aktywacji dokonuje sie za pomocg terminala w POK lub za pomocgy kasownika w pojazdach
Komunikacji Miejskie;j.
3.6. Korzystanie z ustug przewozowych Komunikacji Miejskiej bez Aktywacji jest réwnoznaczne
z brakiem posiadania waznego biletu i stanowi podstawe do natozenia optaty dodatkowe;.
4. Platnosc.
4.1. Klient po zalogowaniu sie w systemie biletu elektronicznego eMZetKa:
1) wybiera opcje zakupu biletu okresowego i okresla rodzaj biletu, ktérego zakupu chce
dokonaé, wskazuje okres na jaki kupowany bilet ma by¢ wazny;
2) wybiera opcje dotadowania e-portmonetki i okresla kwote dotadowania.
4.2. Cena biletu okreslona jest w ztotych polskich (PLN) i zawiera podatek VAT.

4.3. Wartos¢ dotadowania e-portmonetki okresla sie w ztotych polskich (PLN).
4.4, Rodzaje i ceny biletéw komunikacji miejskiej okreslone sg w Taryfie.
4.5. Klient realizuje ptatno$¢ za bilet / dotadowanie karty za pomoca jednej z aktualnie

dostepnych dla klientéw w Portalu Pasazera form ptatnosci:

1) karta ptatnicza, ptatnos¢ wykonywana jest za posrednictwem dostawcy ustug ptatnosci
elektronicznych;

2) szybkiego przelewu, ustugi ptatnosci szybkim przelewem z banku dostarczajgcego ustuge
tego typu, ptatnos$¢ wykonywana jest za posrednictwem dostawcy ustug ptatnosci
elektronicznych.

4.6. Dokonujgc ptatnosci, Klient winien posiadac karte ptatniczg lub konto w banku obstugujgcym
ustuge szybkiego przelewu za posrednictwem dostawcy ustug ptatnosci elektronicznych oraz
Srodki umozliwiajgce dokonanie zaptaty.

4.7. MZK zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia ptatnosci kartg w pdiniejszym okresie
w zaleznosci od postanowienn umowy z operatorem ptatnosci internetowych. Lista ptatnosci
oraz obstugiwanych bankdw aktualizowana jest na biezgco na stronie internetowej
emzetka.mzkkk.pl.

4.8. Transakcja, w ktorej nie zostanie wybrana jedna z mozliwych form ptatnosci, nie zostanie
dokonana.

4.9. W  przypadku braku potwierdzenia dokonania ptatnosci przez operatora pfatnosci
elektronicznych nastepuje automatyczne anulowanie transakcji.

4.10. Za realizacje i bezpieczenstwo transakcji odpowiedzialno$¢ ponosi dostawca ustug ptatnosci
elektronicznych.

4.11. MZK i dostawca ustug elektronicznych nie ponoszg odpowiedzialnosci za skutki podania przez
Klienta nieprawidtowego numeru karty ptatniczej lub nieprawidtowego numeru konta
bankowego.

4.12. Dostawca ustug pfatnosci elektronicznych nie jest strong ani w zaden inny sposéb nie jest
objety skutkami prawnymi zawartej pomiedzy Klientem a bankiem umowy, na podstawie
ktorej za posrednictwem banku Klient dokonuje ptatnosci internetowych w ramach systemu
ptatnosci.

4.13. Dostawca ustug ptatnosci elektronicznych nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za nie
wykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania banku, w szczegdlnosci za
nieprzekazanie przez bank s$rodkdw do dostawcy ustug ptatnosci elektronicznych we
wiasciwym terminie, kwocie, z wtasciwymi danymi identyfikujgcymi Srodki.

4.14. MZK nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta w przypadku niedokonania Aktywacji biletu
na Karcie eMZetKi i nie zwraca w catosci ani w czesci rownowartosci zakupionego biletu
w wypadku niedokonania Aktywacji w czasie obowigzywania biletu, nawet w przypadku
braku korzystania z ustug komunikacji miejskie;j.

4.15. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnosc za brak Aktywacji biletu na Karcie eMZetKi.

4.16. MZK nie zwraca nabywcy w catosci, ani w zadnej czesci kwoty wpfaconej tytutem ceny
w wypadku zakupu biletdw okresowych i braku ich Aktywacji w okresie obowigzywania biletu



4.1

4.1

5.

7.

8.

(brak korzystania z zakupionego biletu). Wszelkie negatywne skutki braku aktywacji obci gzaja
Klienta.

W celu otrzymania faktury VAT za zakupiony przez portal pasazera bilet, klient powinien
w terminie do 15 dni od momentu dokonania zakupu biletu zgtosié sie do POK.

Otrzymanie faktury VAT z e-portmonetki jest mozliwe dopiero po wykorzystaniu srodkdw na
optacenie przejazdu w komunikacji miejskiej. Fakture VAT Klient moze otrzymaé po
zakonczeniu 30 dniowego okresu rozliczeniowego.

Obowigzki Klienta.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

Klient zobowigzany jest:

1) korzystac z Portalu Pasazera zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu
oraz dobrymi obyczajami;

2) nie przenosic¢ praw wynikajgcych z zawarcia Umowy na osoby trzecie;

3) podaé prawdziwe dane osobowe, dane dotyczace ptatnosci kartg ptatniczg lub szybkim
przelewem;

4) nie wykorzystywac Portalu Pasazera w celu dokonania czyndw niedozwolonych.

Konto klienta moze by¢ zablokowane a Klient moze ponosi¢ odpowiedzialnosé

odszkodowawczg w przypadku naduzy¢ w korzystaniu przez klienta z konta, np.: dziatan

niezgodnych z przeznaczeniem konta albo prowadzacych do jego nieprawidtowego dziatania,

strat finansowych lub utraty przychodow.

Akceptujac postanowienia regulaminu klient przyjmuje do wiadomosci i oswiadcza, ze

wszelkie informacje dostarczone przez niego w trakcie korzystania z Portalu Pasazera, w tym

dane osobowe, dane wykorzystywanie do obstugi ptatnosci sg prawdziwe i zgodne z jego

najlepsza wiedza.

Akceptujac postanowienia regulaminu klient przyjmuje do wiadomosci i oswiadcza, ze znane

mu sg konsekwencje prawne dziatan niezgodnych z powszechnie obowigzujgcym prawem

oraz przyjmuje do wiadomosci, ze o dziataniach majgcych znamiona czynéw niedozwolonych

bedg informowane wtasciwe organy Scigania.

6. Aktywacja.

Aktywacja nastepuje za pomocg terminala w POK lub kasownika w pojezdzie Komunikacji
Miejskiej i jest mozliwa do przeprowadzenia po uptywie dwdch godzin od daty potwierdzenia
operacji przez dostawce ustug elektronicznych. Aktywacji w pojezdzie nalezy dokona¢ do 7 dni od
zakupu biletu lub wptaty Srodkdw na e-portmonetke. Po tym okresie aktywacja bedzie mozliwa
tylko w Punktach Obstugi Klienta.

Reklamacje.

7.1.Sktadanie reklamacji odbywa sie za pomocg formularza reklamacyjnego dostepnego na

7.2.

7.3.

7.4.

1)
2)

3)

7.5.

7.6.

7.7.

stronie emzetka.mzkkk.pl oraz w MZK.
Przedmiotem reklamacji moze by¢ nieprawidtowos¢ lub bezskuteczno$¢ procesu zakupu
biletu lub dotadowania e-portmonetki przez sie¢ Internet.
Klient moze zgtosi¢ reklamacje w terminie 7 dni od daty zdarzenia bedgcego przedmiotem
reklamacji.
Podstawy reklamacji nie moze stanowic:
okolicznos¢, iz dotadowanie dotyczy Karty eMZetKi nieprawidtowo wskazanej przez Klienta;
powotywanie sie na okolicznosci zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem
przegladarki internetowej lub facz telekomunikacyjnych;
inne okolicznosci zwigzane z dziatalnoscig podmiotéw, za ktérych dziatania MZK
nie odpowiada.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane klienta, w tym adres do korespondencji, nr Karty eMZetKi
oraz zwiezly opis zgtaszanych zastrzezen.
Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji MZK zwraca sie o ich uzupetnienie. Nieuzupetnienie w terminie 7 dni od wezwania
skutkowaé bedzie brakiem rozpatrzenia reklamacji.
MZK rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od daty jej otrzymania lub uzupetnienia.



7.8.

7.9.

W przypadku niemoznosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie MZK informuje
o tym sktadajacego reklamacje podajgc przyczyne przedtuzenia terminu oraz przewidziany
czas udzielenia odpowiedzi.

W przypadku w ktérym zakupiony bilet lub dotadowanie e-portmonetki nie bedg dostepne
do przeprowadzenia aktywacji w czytniku w pojezdzie w czasie wskazanym w pkt. 6, a na
pasazera z powodu braku biletu lub srodkdéw na e-portmonetce natozona zostanie optata
dodatkowa, optata ta zostanie po ztozeniu przez pasazera reklamacji anulowana.

8. Zastrzezenia.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

MZK zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia dostepu do Portalu Pasazera, celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

MZK zastrzega sobie, w sytuacjach innych niz opisane w pkt. 5.1. — 5.4., prawo nieprzyjecia,
odmowy realizacji lub odrzucenia transakcji. W takim wypadku MZK powiadomi Klienta
o odmowie i jej przyczynie.

Btednie zdefiniowane zlecenia dotadowania konta e-portmonetki lub takie ktérych
potwierdzenie nie bedzie mozliwe, mogg nie zostac zrealizowane. Wptacone $rodki zostang
zwrdcone na rachunek bankowy Klienta z ktérego dokonano ptatnosci.

MZK nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajagcych z Regulaminu w wypadku, gdy wystgpito ono na skutek sity wyzszej lub
wytacznie z winy klienta / osoby trzeciej, za ktorych dziatania MZK nie odpowiada.
W przypadku wystgpienia sity wyzszej wykonanie ustugi zostanie zawieszone na okres rowny
okresowi dziatania sity wyzszej.

9. Odstapienie od umowy
MZK ma prawo odstgpi¢ od umowy w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu,
w szczegolnosci podania nieprawidtowych danych osobowych badZ danych dotyczacych karty
ptatniczej lub szybkiego przelewu internetowego.

10.Postanowienia koricowe

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Wszelkie dane osobowe zebrane przez MZK w ramach sprzedazy biletow bedg przetwarzane
w celu realizacji umowy sprzedazy biletdw i dotadowan konta e-portmonetki, niezbednego
kontaktu z Klientem oraz w celu wszelkich dziatan niezbednych do funkcjonowania Portalu
Pasazera, zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U.2018.1000 ze zm.).

Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, do ich poprawiania i usuwania.
Administratorami danych osobowych s3:

1) Prezydent Miasta Kedzierzyn-Kozle oraz

2) MZK.

Regulamin jest dostepny dla kazdego klienta za posrednictwem serwisu internetowego pod
adresem emzetka.mzkkk.pl.

Regulamin moze zostac¢ zmieniony przez MZK w kazdym czasie bez podania przyczyn. Zmiana
Regulaminu wchodzi w zycie w terminie nie krétszym niz pie¢ dni po udostepnieniu
zmienionego regulaminu za posrednictwem serwisu internetowego pod adresem
emzetka.mzkkk.pl.

Ustugi zamdwione przed zmiang Regulaminu zostang zrealizowane na warunkach jakie byty
okreslone w momencie zaksiegowania wptaty przez MZK.



