Zarzadzenie Nr 809/DG/2012
Prezydenta Miasta Kedzierzyn - Kozle
z dnia 27 kwietnia 2012 r.

w sprawie ustalenia Regulaminu przewozu oséb i rzeczy srodkami lokalnego
transportu zbiorowego organizowanego przez Gmine Kedzierzyn - Kozle.

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tj. Dz. U.
z 2000 r. Nr 50, poz. 601, z 2001 r. Nr 125, poz. 1371, z 2002 r. Nr 113, poz. 984, Nr 130,
poz. 1112, z 2003 r. Nr 149, poz. 1452, Nr 211, poz. 2049, z 2004 r. Nr 97, poz. 962, Nr 160,
poz. 1678, Nr 281, poz. 2780, z 2006 r. Nr 133, poz. 935, z 2008 r. Nr 219, poz. 1408,
z 2009 r. Nr 92, poz. 753, z 2011 r. Nr 5, poz. 13, Nr 244, poz. 1454), art. 4 ust. 1 pkt 9 oraz
art. 47 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U.
22011 r. Nr 5, poz. 13 oraz z 2011 r. Nr 228, poz. 1368) zarzadza sie, co nastepuje:

§1
Ustalam Regulamin przewozu osoéb i rzeczy srodkami lokalnego transportu zbiorowego
organizowanego przez Gmine Kedzierzyn - Kozle w brzmieniu okreslonym w zatgczniku do
niniejszego zarzadzenia.

§2
Realizacje zarzadzenia powierzam Kierownikowi Wydziatu Dziatalnosci Gospodarczej.

§3

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem 01 czerwca 2012 roku.



Zatgcznik Nr 1

do Zarzadzenia Nr 809/DG/2012

Prezydenta Miasta Kedzierzyn - Kozle

z dnia 27 kwietnia 2012 r.

w sprawie ustalenia Regulaminu przewozu oséb i rzeczy
srodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego
przez Gmine Kedzierzyn - KoZle.

Regulamin przewozow osoéb i rzeczy, srodkami lokalnego transportu
zbiorowego, organizowanego przez Gmine Kedzierzyn - Kozle

§ 1

Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad korzystania przez pasazeréw
Z ustug przewozowych w ramach lokalnego transportu zbiorowego (komunikaciji miejskiej) na
terenie Kedzierzyna - Kozla i gmin, z ktérymi zawarte zostaty odpowiednie porozumienia
miedzygminne, organizowanych przez Prezydenta Miasta Kedzierzyn - KoZle.

Regulamin okresla zakres kompetencji organizatora i operatora oraz tres¢ zawieranej
Z pasazerem umowy przewozu.

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja;:

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7

8)

9)

10)

lokalny transport zbiorowy (komunikacja miejska) — przewozy $wiadczone na
Zlecenie Prezydenta Miasta Kedzierzyn - KozZle przez operatora, w ramach regularnych
lub regularnych specjalnych linii komunikacyjnych, zgodnie z podanymi do publicznej
wiadomosci rozktadami jazdy;

organizator przewozéw — Gmina Kedzierzyn - Kozle, w imieniu ktérej wystepuje
Prezydent Miasta Kedzierzyn - KoZle;

operator — przewoznik wykonujgcy na podstawie umowy zawartej z organizatorem
przewozow ustugi przewozowe w zakresie lokalnego transportu zbiorowego (komunikacji
miejskiej);

pojazd — $rodek transportu wykorzystywany przez operatora w komunikacji miejskie;,
posiadajacy wszystkie niezbedne dokumenty dopuszczenia do ruchu;

przewdz — transport oséb i zabranych ze sobg rzeczy, wykonywany przez operatora na
podstawie umowy zawartej z organizatorem;

pasazer — osoba, ktéra zawarta umowe przewozu;

przystanek — miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasazeréw z pojazdu
na danej linii komunikacyjnej, oznakowane znakiem D-15, w ktérym umieszcza sie
informacje dotyczace w szczegdlnosci godzin odjazdéw srodkow transportu;

przystanek na zadanie - miejsce oznakowane znakiem D-15 z napisem ,NZ” lub ,Na
Zadanie” przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasazeréw z pojazdu na danej linii
komunikacyjnej w ktérym umieszcza sie informacje dotyczace rozktadu jazdy, na ktérych
pojazd zatrzymuje sie wytgcznie wtedy, gdy potrzeba wsiadania lub wysiadania jest
zasygnalizowana przez pasazera.

dokument przewozu — dokument uprawniajgcy pasazera do przejazdu $rodkiem
lokalnego transportu zbiorowego.

linie autobusowe - linie autobusowe na terenie Kedzierzyna - Kozla i gmin, z ktorymi
zawarte zostaty odpowiednie porozumienia miedzygminne, objete statym rozktadem
jazdy.

Zasady zdefiniowane w Regulaminie obowigzujg w szczegdlno$ci organizatora przewozéw,
pasazerow oraz operatoréw, z ktérymi organizator przewozow zawart stosowne umowy
o $wiadczenie ustug w ramach komunikacji miejskie;.



§2
Do obowigzkow organizatora nalezy:

1) zapewnienie okreslonego poziomu ustug przewozowych, swiadczonych przez operatora
na poszczegolnych liniach komunikacyjnych;

2) nadzér nad uzytkowang infrastrukturg przystankowa, dworcowg w tym nad utrzymaniem
czystosci na tych obiektach;

3) analiza i rozpatrywanie skarg i wnioskéw oraz reklamacji dotyczacych funkcjonowania
komunikacji miejskiej w celu ciggtego podnoszenia jakosci wykonywanych ustug
przewozowych;

4) ustalanie linii komunikacyjnych oraz wprowadzanie w nich zmian.

§3
Operator zobowigzany jest do:

1) zapewnienia pasazerom odpowiednich warunkéw przejazdu;

2) umieszczenia w autobusach w uzgodnieniu z organizatorem, w stosownej formie
i odpowiednich miejscach, informacji o obowigzujacych przepisach porzadkowych oraz
0 adresie siedziby i adresie poczty elektronicznej, pod ktérymi mozna sktada¢ skargi
i reklamacije;

3) umieszczania na wszystkich przystankach komunikacyjnych aktualnych rozktadéw jazdy
oraz ich uzupetniania i wymiany w razie zuzycia, zniszczenia lub dezaktualizacji;

4) prowadzenie sprzedazy biletéw i innych noénikéw optat w sposdb zapewniajgcy ich
powszechng dostepnosé;

5) przestrzegania zatwierdzonych przez organizatora rozktadéw jazdy;

6) przeprowadzania kontroli biletéw z uwzglednieniem uprawnien pasazeréw do ulgowych
lub bezptatnych przejazddéw wynikajacych z obowigzujgcych przepisow;

7) stosowania aktualnie obowigzujacych taryf za ustugi przewozowe;

8) utrzymywania w sprawnosci technicznej kasownikow umieszczonych w pojazdach.

§4
Pojazdy eksploatowane w komunikacji miejskiej winny by¢ oznaczone:
1) herbem Miasta Kedzierzyna - Kozla i logo operatora;
2) indywidualnym numerem taborowym na kazdej zewnetrznej Scianie pojazdu;
3) w przypadku pojazdéw niskopodtogowych — piktogramem osoby niepetnosprawnej,
umieszczonym na przedniej zewnetrznej scianie pojazdu.

§5
1. Umowe przewozu zawiera sie poprzez zajecie miejsca w pojezdzie lub poprzez zakupienie
biletu okresowego.
2. Pasazer, ktory zawart umowe przewozu, ma prawo do przejazdu srodkami komunikacji
miejskiej w sposob gwarantujacy jego bezpieczenstwo w ramach czasowych okreslonych
w rozktadzie jazdy.

§6

Pasazer ma obowigzek posiadania waznego dokumentu przewozu.

§7
Podczas kontroli dokumentéw przewozu Pasazer ma obowigzek okazania kontrolerowi waznego
dokumentu przewozu.

§8
W trakcie wsiadania do pojazdu, przebywania w pojezdzie i wysiadania z pojazdu, pasazer
powinien stosowaé¢ sie do napisow i piktograméw o charakterze porzadkowym, ktore
umieszczono wewnatrz i na zewnatrz pojazdu.
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§9

1. Pasazer powinien wsiada¢ do pojazdu i wysiadaé z pojazdu wylgcznie na przystankach
komunikacyjnych. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, z zachowaniem maksymalnej
ostroznosci, dopuszczalne jest wysiadanie z pojazdu poza przystankami.

2. W przypadku zamiaru wejscia do pojazdu lub wyjscia z pojazdu na przystanku
,Na Zadanie” pasazer zobowigzany jest:

1) stana¢ na przystanku w widocznym dla prowadzgcego pojazd miejscu i zasygnalizowaé
intencje wejscia do pojazdu poprzez wyrazne podniesienie reki,

2) nacisng¢ w pojezdzie odpowiednio oznaczony przycisk sygnalizujacy kierowcy zamiar
opuszczenia pojazdu.

3. Na przystankach poczatkowych pasazer moze wsigs¢ do pojazdu wytgcznie po zakonczeniu
przez Kierujgcego pojazdem czynnosSci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy oraz
po zakonczeniu przerwy przystugujacej kierujgcemu pojazdem.

4. Pasazer ma obowigzek wsiadania do pojazdu przednimi drzwiami oznaczonymi napisem
,wejscie”, obowigzek ten nie dotyczy :

1) oso6b niewidomych i niedowidzacych, poruszajacych sie za pomocg biatej laski lub psa
przewodnika,

2) o0so6b na wozkach inwalidzkich,

3) o0s6b z wozkiem dzieciecym,

4) zorganizowanych grup podrézujgcych,

5) pojazdow przegubowych.

5. Woysiadanie z pojazdu odbywa sie drzwiami oznaczonymi napisem ,wyjscie” po uprzednim
zasygnalizowaniu przyciskiem tego zamiaru.

§10
Osoby niepetnosprawne, w tym poruszajagce sie na wozkach inwalidzkich, oraz osoby
z woézkami dzieciecymi, mogg w przypadku autobusu wyposazonego w tzw. ,przyklek” (umozliwia
obnizenie podtogi pojazdu podczas postoju na przystanku), skorzysta¢ z tej funkcji techniczne;j
pojazdu, pod warunkiem, ze po zatrzymaniu pojazdu na przystanku albo przed opuszczeniem
pojazdu poinformujg o swoim zamiarze prowadzacego pojazd poprzez nacisniecie odpowiednio
0znaczonego przycisku.

§ 11
Pasazerowi nie wolno wsiadac¢ i wysiadac z pojazdu po sygnale odjazdu.

§12

1. Pasazer zajmujgcy miejsce wyznaczone w pojezdzie dla osoby z dzieckiem na reku, kobiety
ciezarnej i osoby niepetnosprawnej, oznaczonych znakiem graficznym (piktogramem), ma
bezwzgledny obowigzek zwolnienia go w razie zgtoszenia checi zajecia tego miejsca przez
osoby, dla ktérych jest przeznaczone.

2. W pojazdach niskopodtogowych, wyposazonych w stanowisko dla oséb niepetnosprawnych
poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich, pasazer powinien umozliwi¢é osobom
uprawnionym ustawienie wozka w wyznaczonym miejscu.

3. Jezeli w pojezdzie niskopodtiogowym nie ma osoby niepetnosprawnej poruszajgcej sie na
wozku inwalidzkim, Pasazer zobowigzany jest do umozliwienia ustawienia wozka
dzieciecego na stanowisku dla oséb niepetnosprawnych poruszajgcych sie na woézkach
inwalidzkich.

§13
Pasazerom zabrania sie:
1) palenia tytoniu i uzywania e-papieroséw w pojezdzie, na przystankach i dworcach;
2) spozywania positkow i napojéw (w tym réwniez napojow alkoholowych) w pojezdzie;
3) otwierania drzwi pojazdu podczas jazdy;



4) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu;

5) zanieczyszczania i zasmiecania pojazdu oraz niszczenia jego urzadzen i wyposazenia;

6) siadania na barierkach ochronnych zamontowanych w pojazdach;

7) przebywania w pojezdzie na tyzworolkach, wrotkach lub podobnych sprzetach;

8) przebywania w promieniu pracy skrzydet drzwi w czasie ich uruchamiania oraz
przebywania w bezposrednim sagsiedztwie drzwi sterowanych fotokomérka, w sposéb
uniemozliwiajacy ich zamkniecie;

9) przebywania w kabinie kierujgcego pojazdem podczas jazdy;

10) nieuzasadnionego uzywania hamulca bezpieczehstwa i sygnatu alarmowego;

11) przewozenia zabranych ze sobag rzeczy w sposob utrudniajacy podréz innym
pasazerom;

12) razacego zakiécania spokoju w pojezdzie.

§14
Pasazer, ktéry bez uzasadnionej przyczyny spowoduje zatrzymanie lub zmiane trasy pojazdu,
podlega optacie dodatkowej, do natozenia ktérej uprawnione sg osoby wymienione w § 33.

§ 15
Pasazer ma obowigzek nadzorowania w czasie przejazdu przewozonych przez siebie rzeczy
i zwierzat.

§ 16
1. Zabrane ze sobg rzeczy nalezy przewozi¢ w sposéb niezagrazajgcy bezpieczenstwu
i porzadkowi w pojezdzie, niestwarzajacy mozliwosci wyrzadzenia szkody, nieutrudniajacy
przejscia, nieprzeszkadzajgcy wspotpasazerom i nienarazajgcy ich na niewygody.
2. Zabrania sie przewozenia w pojazdach:
1) przedmiotéw:
- ktoére mogg wyrzadzi¢ szkode innym Pasazerom
- ktére mogg uszkodzi¢ albo zanieczysci¢ pojazd,
- nieprzyjemnym zapachu,
- fatwopalnych,
- wybuchowych,
- zracych, trujgcych oraz innych materiatdéw niebezpiecznych;
2) rowerow,
3) broni za wyjatkiem sytuacji gdy jej przewozenie dokonywane jest w zwigzku
z wykonywanym zawodem (petniong stuzbg) i pod warunkiem jej odpowiedniego
zabezpieczenia.
3. Pasazer, na zadanie innych pasazerow, kierujacego pojazdem lub kontrolera, zobowigzany
jest:
1) zdjac¢ plecak, jezeli utrudnia przejscie,
2) opusci¢ pojazd wraz z przewozonym zwierzeciem, jezeli zwierze zachowuje sie
w sposob stwarzajgcy zagrozenie dla innych pasazerow.

§17
Na miejscach przeznaczonych do siedzenia nie wolno umieszcza¢ zabranych ze sobg rzeczy
i zwierzat.

§18
1. Postanowienia Regulaminu o przewozie rzeczy stosuje sie odpowiednio do przewozu
zwierzat.
2. Dozwolone jest przewozenie matych pokojowych zwierzat pod warunkiem, Zze zostaty
stosownie zabezpieczone (umieszczone w klatce, koszu itp.).



3. Psy moga by¢ przewozone, jesli sg trzymane na smyczy, majg natozony kaganiec i nie
zachowujg sie agresywnie.

§19

Kierujacy pojazdem musi zna¢ postanowienia niniejszego Regulaminu.

§ 20
Prowadzacy pojazd ma obowigzek udzielenia informacji Pasazerowi o przebiegu linii
komunikacyjnej, chyba ze udzielenie tej informacji w sposob istotny mogtoby naruszyc
bezpieczenstwo jazdy lub spowodowaé opdznienie w realizacji rozktadu jazdy.

§ 21
1. Kierujacy pojazdem zobowigzany jest do rownolegtego ustawienia pojazdu w stosunku do
krawedzi przystankowej, tak aby poditoga pojazdu znajdowata sie jak najblizej niegj,
z wyjatkiem sytuaciji, gdy:
1) stan nawierzchni zatoki przystankowej lub jej uksztattowanie uniemozliwia taki podjazd;
2) zatoka blokowana jest przez inne pojazdy;
3) przy krawedzi przystanku zebraty sie wody opadowe, a podjazd zagraza zabrudzeniem
pasazerow;
4) osoby oczekujgce na przystanku stang zbyt blisko krawedzi, tak ze zbyt bliski podjazd
grozitby uderzeniem ktéregos z Pasazerdw lusterkiem.
2. Prowadzacemu pojazd zabrania sie ruszania z przystanku przed zamknieciem wszystkich
drzwi.

§ 22
W przypadku naruszenia porzadku, kierujacy pojazdem zobowigzany jest do podjecia
niezbednych dziatan majgcych na celu usuniecie z pojazdu osob stanowigcych zagrozenie dla
pozostatych Pasazeréow, w szczegdlnoéci poprzez powiadomienie odpowiednich stuzb lub
ewentualnie dojazd do najblizszej jednostki Policiji.

§23
W celu ujecia pasazera, ktory nie posiada waznego dokumentu przewozu, prowadzacy pojazd
ma obowigzek stosowania sie do polecen kontroleréw biletéw dotyczacych otwierania
i zamykania drzwi.

§24
Kierujgcemu pojazdem zabrania sie podczas jazdy:

1) palenia tytoniu i uzywania e-papierosow;

2) spozywania positkow i napojéw;

3) otwierania drzwi pojazdu;

4) rozmow przez telefon komoérkowy;

5) rozmow z pasazerami z wyjatkiem sytuacji, o ktérej mowa w § 20;

6) przewozenia pasazerow w kabinie kierujgcego pojazdem ;

7) otwierania drzwi poza przystankami, w celu umozliwienia wsiadania i wysiadania
pasazerom, z wyjatkiem sytuacji awaryjnych, z zachowaniem wzgledéw bezpieczenstwa
pasazerow.

§ 25
1. Operator nie ponosi wobec pasazeréw odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:
1) jazdg bez trzymania sie przeznaczonych do tego uchwytow lub poreczy;
2) przebywaniem na stopniach pojazdu podczas jazdy;
3) wychylaniem sie z pojazdu i opieraniem sie o drzwi podczas jazdy;
4) zachowaniami wymienionymi w § 13.



2.

W razie powstania szkody podstawg dochodzenia roszczen jest posiadanie skasowanego
biletu. Wymédg powyzszy nie dotyczy oséb uprawnionych do korzystania z bezptatnych
przejazdéw stosownie do obowigzujgcych w tej mierze przepisow.

§ 26

Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi w pojezdzie mogq zosta¢ niedopuszczone
do przewozu lub usuniete z pojazdu.

§ 27

Organizator zobowigzany jest do udzielania informacji o zasadach funkcjonowania

komunikacji miejskiej oraz o warunkach korzystania z ustug przewozowych, w miejscach

powszechnie dostepnych, miedzy innymi:

1) na dworcach i przystankach — w zakresie dotyczacym regulaminu przewozoéw, taryfy
optat oraz ulg i zwolnien z optat;

2) na stronie internetowej organizatora — w zakresie dotyczacym rozktadow jazdy,
regulaminu przewozéw, taryfy optat, optat dodatkowych, uprawnien do ulg i zwolnien
z optat za przejazdy, komunikatow o zmianach w sieci komunikacyjne;.

Operator, w sposob uzgodniony z organizatorem, informuje pasazerow:

1) na przystankach — o rozktadzie jazdy linii zatrzymujacych sie na danym przystanku;

2) wewnatrz pojazdow — o taryfie optat, optatach dodatkowych, Regulaminie przewozéw
oraz zasadach kontroli biletow;

3) w centrali nadzoru ruchu operatora — o rozktadach jazdy, taryfie optat, optatach
dodatkowych, o zmianach w funkcjonowaniu komunikacji realizowanej przez operatora;

4) na stronie internetowej operatora — w zakresie dotyczacym rozktadéw jazdy, Regulaminu
przewozow, taryfy optat, optat dodatkowych, uprawnien do ulg i zwolnien z optat za
przejazdy, komunikatéw o zmianach w sieci komunikacyjnej.

§ 28

Uprawnienia do przejazdéow bezptatnych i ulgowych wynikajg z przepiséw ustawowych oraz
uchwat Rady Miasta Kedzierzyn - KoZle

Pwn P

§ 29
Pasazer korzystajgcy z papierowego biletu jednorazowego kasowania, ma obowigzek
skasowania biletu w kasowniku zamontowanym wewnatrz pojazdu, niezwtocznie po wejsciu
do pojazdu.
Bilet nalezy zachowac przez caty czas trwania przejazdu.
Bilet jednorazowy nie upowaznia do przesiadek. Wyjatek stanowi zapis ustepu 4.
Pasazerowi nie wolno odstepowac skasowanego biletu innej osobie.

§ 30
Okres waznosci biletu jednorazowego okreslany jest na podstawie wydruku na bilecie
z kasownika znajdujgcego sie w pojezdzie.
W przypadku niewlasciwego wydruku z kasownika na bilecie papierowym, nalezy skasowac
jego drugi koniec w innym kasowniku tego samego pojazdu.

§ 31
Bilety okresowe mozna zakupi¢ do 30 dni przed terminem rozpoczecia ich wazno$ci.
Wzrost cen biletow w okresie ich waznosci nie powoduje obowigzku doptaty do przejazdu.
Bilety wymagajace wpisania danych pasazera niewypetnione sg niewazne.
Bilety zakupione nie podlegajg zwrotowi.



wn

§ 32
Sprzedaz biletow przez prowadzacych pojazd komunikacji miejskiej stanowi uzupetniajgca
forme dystrybucji biletow, sprzedaz w pojezdzie odbywa sie wytgcznie podczas postoju
pojazdu na przystanku posiadajgcym zatoke i za odliczong kwote.
Prowadzacy pojazd dokonuje sprzedazy wylgcznie karnetu piecioprzejazdowego
normalnego lub ulgowego.

§33
Do prowadzenia kontroli dokumentéw przewozéw w komunikacji miejskiej uprawnione sg
osoby fizyczne upowaznione przez operatora lub osoby prawne, z ktérymi Operator zawart
stosowng umowe.
Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje rowniez prowadzacym pojazd.
Osoby uprawnione do kontroli biletéw, o ktérych mowa w ust. 1, muszg posiadaé
identyfikator, umieszczony w widocznym miejscu.
Identyfikator stuzbowy kontrolera powinien zawiera¢ co najmniej dane i cechy wymienione
w art. 33a ust. 2 Prawa przewozowego.
Kontrola biletéw oraz dokumentow uprawniajagcych do przejazdéow ulgowych albo
bezptatnych odbywa sie w granicach i na podstawie przepiséw prawa, w szczegolnosci
na podstawie art. 33a Prawa przewozowego.

§34
Kontrolerzy prowadza kontrole w zespotach przynajmniej dwuosobowych z wylgczeniem
prowadzacego pojazd.
Podczas wykonywania przez kontrolera czynnos$ci zwigzanych z wypisywaniem druku optaty
dodatkowej pasazer zobowigzany jest oczekiwac do czasu jej zakonczenia.
Kontynuacja czynnosci kontrolnych na przystanku, po wyjsciu z pojazdu, jest mozliwa
za zgodg pasazera, u ktérego stwierdzono brak waznego biletu lub waznego dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu, w przypadku gdy
ustalono w pojezdzie jego tozsamosé, a jego zachowanie nie ma znamion agresii.
Dopuszcza sie kontrole w pojazdach na przystankach krahncowych. W takim przypadku,
zespot kontrolerski po wejsciu do pojazdu, ktéry podjechat do przystanku krancowego,
wydaje polecenie zablokowania kasownikow i ogtasza kontrole. Pasazerowie wychodzag
przednimi lub srodkowymi drzwiami, okazujgc kontrolerom bilety.

§ 35
Kontrolerzy sg zobowigzani do uzgodnienia momentu rozpoczecia kontroli z prowadzacym
pojazd, ktdry ma obowigzek zablokowania kasownikow.
Bezposrednio przed zablokowaniem kasownikow i zapowiedzig przystgpienia do kontroli,
kontroler ma obowigzek skasowania biletu kontrolnego w celu uzyskania aktualnego czasu .

§ 36

Kontrola biletow:

1) papierowych jednorazowych, przeznaczonych do kasowania polega na porownaniu
wydruku kasownika na bilecie pasazera z wydrukiem na bilecie kontrolnym;

2) okresowych imiennych trasowanych polega na poréwnaniu zgodnosci z zapisem trasy,
ktorg pasazer realizuje przejazd, okresem waznos$ci biletu oraz danymi osobowymi
pasazera;

3) okresowych imiennych sieciowych obejmuje sprawdzenie autentycznosci biletu
obowigzujgcego na liniach operatora oraz danych osobowych pasazera;

4) okresowych sieciowych na okaziciela obejmuje sprawdzenie autentycznosci biletu
obowigzujgcego na liniach operatora.



§ 37
Pasazer jest zobowigzany do umozliwienia kontrolerowi szczegotowego obejrzenia biletu
w celu sprawdzenia jego autentycznosci.
Pasazer majacy prawo do korzystania z przejazdow bezptatnych badz ulgowych
zobowigzany jest do posiadania i okazywania, na zadanie kontrolera, dokumentow
uprawniajacych do korzystania z wyzej wymienionych przejazdow.

§ 38

W przypadku stwierdzenia braku waznego:

1) biletu na przejazd,

2) dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do korzystania z przejazdu bezptatnego lub
ulgowego, kontroler jest uprawniony do pobrania naleznosci za przejazd oraz optaty
dodatkowej albo wystawienia wezwania do zapfaty.

W przypadku odmowy uiszczenia optaty za przejazd i optaty dodatkowej, kontroler

na podstawie okazanego przez Pasazera dokumentu tozsamoéci, wystawia wezwanie

do zaptaty stanowigce dowdd przejazdu Pasazera.

§ 39

Pobranie optaty za przejazd i optaty dodatkowej w gotéwce przez osobe upowazniong do
kontroli moze nastapi¢ wytgcznie od Pasazera, ktory ukonczyt 13 rok zycia. Pasazerowi,
ktéry nie ukonczyt 13 roku zycia, kontroler powinien wystawi¢ i wreczy¢ wezwanie do
zaptaty. Kodeks cywilny art. 12, art. 13.

Na wezwaniu do zaptaty kontroler wpisuje swéj numer stuzbowy, date, godzine, numer linii,
doktadne miejsce kontroli, wysoko$¢ optaty za przejazd i optaty dodatkowej, opis zaistniatej
sytuacji jako uzasadnienie swojej decyzji oraz numer biletu, jezeli Pasazer bilet okazat. Dane
wpisane przez kontrolera Pasazer potwierdza wlasnorecznym podpisem. Oryginat wezwania
do zaptaty otrzymuje Pasazer.

§ 40
Osoba uprawniona do kontroli, w przypadku odmowy przez Pasazera uiszczenia opfaty za
przejazd i optaty dodatkowej lub nieuzasadnionego zatrzymania albo zmiany trasy pojazdu,
ma prawo zada¢ od Pasazera okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenia jego
tozsamosci.
W razie odmowy przez Pasazera okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie
tozsamosci oraz odmowy zaptacenia naleznoéci za przejazd osoba uprawniona do kontroli
ma prawo ujg¢ Pasazera i niezwtocznie odda¢ w rece Policji lub innych organéw
porzadkowych, w celu podjecia czynnosci zmierzajgcych do ustalenia jego tozsamosci.
W przypadku koniecznosci zatrzymania lub zmiany trasy przez pojazd w 2zwigzku
z sytuacjami opisanymi w ust. 1 i 2, na Pasazera zostanie natozona dodatkowa optata
zgodnaz taryfikatorem.

§ 41

Zaptate za przejazd i optate dodatkowa nalezy zrealizowac¢ gotéwkowo w siedzibie Operatora, lub
przelewem na rachunek bankowy wskazanym na wezwaniu do zapfaty.

§ 42
Kontroler ma prawo zatrzymac za pokwitowaniem bilety oraz dokumenty uprawniajgce do
przejazdow bezpfatnych lub ulgowych, co do ktorych istnieje uzasadnione podejrzenie, ze
dokument przewozu albo dokument uprawniajgcy do przejazdu bezptatnego lub ulgowego
jest podrobiony lub przerobiony.
Zatrzymane bilety i dokumenty, przekazywane sg, w celu uruchomienia dalszego
postepowania, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.



3. W przypadku biletéw niewaznych (brak wtasciwych wpiséw na bilecie), kontroler opisuje ten
fakt na wezwaniu do zaptaty, a Pasazer potwierdza to poprzez ziozenie podpisu.
W przypadku odmowy ztozenia podpisu potwierdzajgcego powyzszy fakt, kontroler ma
prawo zatrzymac niewazny bilet .

§43
Kontroler jest zobowigzany do umozliwienia Pasazerowi, na jego zadanie spisania numeru
stuzbowego oraz poinformowania o miejscu i terminach sktadania reklamacji i zazalen.

§44
Kontroler nie ma prawa wydawacé poleceh kierujgcemu pojazdem, z wyjatkiem dyspozycji
dotyczacej blokady kasownikow oraz nieotwierania okreslonych drzwi pojazdu w celu
uniemozliwienia opuszczenia pojazdu osobie bez waznego biletu.

§ 45
1. Podstawg reklamacji lub odwotania jest wezwanie do zaptaty optaty dodatkowej. Adres, pod
ktérym przyjmowane sg reklamacje i odwotania oraz terminy ich doreczenia podane sg na
odwrocie wezwania.
2. Reklamacje i odwotania ztozone po wskazanym terminie nie bedg rozpatrywane.

§ 46

1. Skargi i reklamacje Pasazerow w sprawach zwigzanych z punktualnoscig jazdy pojazdéw
oraz z przebiegiem linii komunikacyjnych nalezy kierowa¢ do Organizatora pisemnie na
adres ul. Piramowicza 32, 47-200 Kedzierzyn - Kozle, telefonicznie lub na adres poczty
elektronicznej dg@kedzierzynkozle.pl.

2. Skargi i reklamacje w sprawach niewymienionych w ust. 1, nalezy kierowa¢ na adres
wiasciwego operatora, wskazany w sposob okreslony w § 3 pkt 2.

3. Skargi i reklamacje przesytane drogg pocztowg lub elektroniczng muszg zawieraé dane
osobowe wnoszgcego, tzn. imie, nazwisko i adres pocztowy.

4. Skargi i reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 14 dni od daty ich zgtoszenia.

§ 47
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z pdézn. zm.), ustawy
z 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr 50, poz. 601 z p6zn. zm.) oraz
ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2011 r. Nr 5,
poz.13).
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