Zarzadzenie Nr SH/I{(DG' /0&920

Prezydenta Miasta Kedzierzyn-Kozle
zdnia 2!1.:71;.)5;9«.+9JQ.10 r.

w sprawie ustalenia Regulaminu przewozu o0séb i rzeczy $rodkami lokalnego
transportu zbiorowego organizowanego przez Gmine Kedzierzyn - Kozle.

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 8),
art. 4 ust. 1 pkt 9 i art. 46 ust. 1 pkt 9 lit. a oraz art. 47 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r.

o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2019 r. poz. 2475 ze zm.") zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. Ustalam Regulamin przewozu oséb i rzeczy $rodkami lokalnego transportu zbiorowego
organizowanego przez Gmine Kedzierzyn - KoZle w brzmieniu okreslonym w zatgczniku do niniejszego
zarzadzenia.

§ 2. Realizacjg zarzadzenia powierzam Kierownikowi Wydziatu Dziatalnosci Gospodarcze;j.

§ 3. Traci moc Zarzadzenie Nr 809/DG/2012 Prezydenta Miasta Kedzierzyn — Kozle z dnia 27 kwietnia
2012,

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

* Zmiana tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostata ogtoszona w Dz. U. z 2019 r.,poz. 2493,
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Zatacznik do Zarzadzenia Nr S"Jd{p@ [MO

Prezydenta Miasta Kedzierzyn - KoZle

z dnia £hslyawig 820 r.

w sprawie ustalenia Regulaminu przewozu osé6b i rzeczy
srodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego
przez Gmineg Kedzierzyn - Kozle.

Regulamin przewozéw osob, rzeczy oraz zwierzat srodkami publicznego transportu zbiorowego,

organizowanego przez gmine Kedzierzyn-Kozle

1. Postanowienia ogdlne.

1.1. Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad korzystania przez pasazerdw z ustug
przewozowych w ramach publicznego transportu zbiorowego na terenie miasta Kedzierzyn-
Kozle oraz gmin, z ktérymi zawarte zostaty odpowiednie porozumienia miedzygminne,
organizowane przez Prezydenta Miasta Kedzierzyn - Kozle.

1.2. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)
10)

11)
12)

13)

14)

15)
16)

Dokument przewozu -— bilety jednorazowe, wieloprzejazdowe, okresowe oraz
dokumenty uprawniajgce do bezptatnych przejazdéw Pojazdami Komunikacji Miejskiej;
E-portmonetka — aplikacja na Karcie eMZetKi umozliwiajagca w szczegdlnosci optacanie
jednorazowych przejazdow Komunikacjg Miejska;

Karta eMZetKi / eMZetKa — elektroniczna karta bedaca nosnikiem biletéw
elektronicznych okresowych oraz e-portmonetki;

Linia komunikacyjna - linie autobusowe na terenie miasta Kedzierzyn-Kozle oraz gmin,
z ktérymi zawarte zostaly odpowiednie porozumienia miedzygminne, objete statym
rozktadem jazdy;

Komunikacja Miejska — przewozy Swiadczone w publicznym transporcie zbiorowym
miasta Kedzierzyn-KoZle, w ramach regularnych Linii komunikacyjnych, zgodnie z
podanymi do publicznej wiadomosci rozktadami jazdy; :

Operator — przewoznik wykonujacy, na podstawie umowy zawartej z Organizatorem,
ustugi przewozowe w zakresie Komunikacji Miejskiej;

Optata dodatkowa - opfata, o ktérej mowa w art. 33a ustawy Prawo przewozowe;
Organizator — gmina Kedzierzyn-Kozle, w imieniu ktdrej wystepuje Prezydent Miasta
Kedzierzyn-Kozle;

Pasazer — osoba, ktéra zawarta umowe przewozu;

Pojazd — srodek transportu wykorzystywany przez Operatora w Komunikacji Miejskiej,
posiadajgcy wszystkie niezbedne dokumenty dopuszczenia do ruchu;

POK - Punkt Obstugi Klienta realizujgcy wszystkie funkcje zwigzane ze sprzedaig
biletéw oraz obstugg eMZetKi; '

Przewo6z — transport osdb i zabranych ze sobg rzeczy i zwierzat, wykonywany przez
Operatora na podstawie umowy zawartej z Organizatorem;

Przystanek — miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasazerdow z pojazdu
na danej Linii komunikacyjnej, oznakowane znakiem D-15, w ktorym umieszcza sie
informacje dotyczace w szczegdlnosci godzin odjazddw srodkdw transportu;

Przystanek ,na zadanie” - miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania
pasazerow z pojazdu na danej Linii komunikacyjnej, oznakowane znakiem D-15
z napisem ,NZ” lub ,Na Zadanie” , w ktérym umieszcza sie informacje dotyczace w
szczegdlnosci godzin odjazddéw $rodkdw transportu, na ktdérym pojazd zatrzymuje sie
wytacznie wtedy, gdy potrzeba wsiadania lub wysiadania jest zasygnalizowana przez
pasazera;

Regulamin — niniejszy dokument;

Rozktad jazdy - okreslony na podstawie prawa przewozowego plan, wedtug ktérego ma
sie odbywac¢ kursowanie Pojazdéw, podawany do publicznej wiadomosci;
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2.

2.2,

2035

2.4.

2.5.

2.6.

2.7,

2.8.
2.9.

2.10.

2.11.

25195

17) Taryfa - cennik optat obowigzujacy w Komunikacji Miejskiej;

18) Urzadzenie NFC — zblizeniowa karta pfatnicza lub inne urzadzenie (np. telefon)
wykorzystujace mozliwos¢ dokonywania optat za pomocg komunikacji bliskiego zasiegu
(NFC).

Przepisy porzgdkowe obowigzujace Pasazeréw.

W trakcie wsiadania do Pojazdu, przebywania w Pojezdzie i wysiadania z Pojazdu, Pasazer
powinien stosowac sig do napisdw i piktograméw o charakterze porzadkowym, ktére
umieszczono wewnatrz i na zewngatrz pojazdu.

Pasazer powinien wsiada¢ do Pojazdu i wysiada¢ z Pojazdu wyfacznie na przystankach. W

szczegOlnie uzasadnionych przypadkach, z zachowaniem maksymalnej ostroznoéci,

dopuszczalne jest wysiadanie z pojazdu poza przystankami.

W przypadku zamiaru wejscia do Pojazdu lub wyjscia z Pojazdu na przystanku ,na zadanie”

pasazer zobowigzany jest:

1) stanaC na Przystanku ,na zadanie” w miejscu widocznym dla kierujgcego pojazdem
Komunikacji Miejskiej oraz zasygnalizowac intencje wejscia do Pojazdu poprzez
wyrazne podniesienie reki;

2) nacisng¢ w Pojezdzie odpowiednio oznaczony przycisk sygnalizujacy kierowcy zamiar
opuszczenia Pojazdu.

Na Przystanku poczatkowym pasazer moze wsigé¢ do Pojazdu wytacznie po zakonczeniu

przez kierujgcego pojazdem czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy oraz po

zakonczeniu przerwy przystugujacej kierujgcemu pojazdem.

Pasazer ma obowigzek wsiadania do Pojazdu przednimi drzwiami oznaczonymi napisem

»wejscie”, obowigzek ten nie dotyczy:

1) osob niewidomych i niedowidzacych, poruszajacych sie za pomoca biatej laski lub psa
przewodnika;

2) 0s56b na wdzkach inwalidzkich;

3) 0s6b z wozkiem dzieciecym;

4) zorganizowanych grup podrézujacych;

5) wsiadania do Pojazddw przegubowych.

Wysiadanie z Pojazdu odbywa sig drzwiami oznaczonymi napisem ,wyjscie” po uprzednim

zasygnalizowaniu przyciskiem tego zamiaru.

Osoby niepetnosprawne, w tym poruszajgce sie na wodzkach inwalidzkich, oraz osoby

z wobzkami dzieciecymi, mogg w przypadku autobusu wyposazonego w tzw. ~przyklek”,

umozliwiajacy obnizenie podtogi Pojazdu podczas postoju na przystanku, skorzystaé z tej

funkgji technicznej pojazdu pod warunkiem, ze po zatrzymaniu pojazdu na Przystanku albo
przed opuszczeniem Pojazdu poinformujg o swoim zamiarze kierujgcego Pojazdem poprzez
nacisnigcie odpowiednio oznaczonego przycisku.

Pasazerowi nie wolno wsiada¢ do Pojazdu oraz wysiadac z Pojazdu po sygnale odjazdu.

Pasazer zajmujacy miejsce wyznaczone w pojeidzie dla osoby z dzieckiem na reku, kobiety

cigzarnej i osoby niepetnosprawnej, oznaczonych znakiem graficznym (piktogramem), ma

bezwzgledny obowigzek zwolnienia go w razie zgtoszenia checi zajecia tego miejsca przez
osoby, dla ktérych jest przeznaczone. :

W Pojazdach wyposazonych w stanowisko dla 0séb niepetnosprawnych poruszajacych sie na

wozkach inwalidzkich, Pasazer powinien umozliwi¢ osobom uprawnionym ustawienie wézka

W wyznaczonym miejscu.

Jezeli w Pojeidzie nie ma osoby niepetnosprawnej poruszajgcej sie na wézku inwalidzkim,

Pasazer zobowigzany jest do umozliwienia ustawienia wozka dzieciecego na stanowisku dla

0s6b niepetnosprawnych poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich.

Pasazerom zabrania sie:

1) palenia tytoniu i uzywania e-papieroséw w PojeZdzie i na Przystankach;

2)  spoizywania w Pojezdzie positkdw i napojéw (w tym réwniez napojow alkoholowych);

3) otwierania drzwi Pojazdu podczas jazdy; -
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2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

4)  wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z Pojazdu;

5) zanieczyszczania i zasmiecania Pojazdu oraz niszczenia jego urzadzen i wyposaZenia;

6) siadania na barierkach ochronnych zamontowanych w Pojazdach;

7) przebywania w PojeZdzie na tyzworolkach, wrotkach lub podobnych sprzetach;

8) przebywania w promieniu pracy skrzydet drzwi w czasie ich uruchamiania oraz

przebywania w bezposrednim sgsiedztwie drzwi sterowanych fotokomérkg, w sposob
uniemozliwiajacy ich zamkniecie;

9) . przebywania w kabinie kierujgcego Pojazdem podczas jazdy;

10) nieuzasadnionego uzywania hamulca bezpieczenstwa i sygnatu alarmowego;

11) przewozenia zabranych ze sobg rzeczy w sposdb utrudniajgcy podréz innym
pasazerom;

12) raigcego zaktdcania spokoju w Pojezdzie;

13) wychylania sie przez okna Pojazdu.

Pasazer, ktéry bez uzasadnionej przyczyny spowoduje zatrzymanie lub zmiane trasy pojazdu,

podlega optacie dodatkowej, do natozenia ktérej uprawnione sg osoby wymienione w pkt. 6.

Pasazer ma obowigzek nadzorowania w czasie przejazdu przewozonych przez siebie rzeczy i

zwierzat. :

Zabrane ze soba rzeczy naleizy przewozic w sposob niezagrazajacy bezpieczenstwu

i porzadkowi w Pojeidzie, niestwarzajgcy mozliwosci wyrzadzenia szkody, nieutrudniajgcy

przejscia, nieprzeszkadzajacy wspotpasazerom i nienarazajacy ich na niewygody.

Zabrania sie przewozenia w Pojazdach:

1) przedmiotow:

a) ktore moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom,
b) ktdre mogg uszkodzi¢ albo zanieczyscic Pojazd,
c) o nieprzyjemnym zapachu,

d) tatwopalnych,

e) wybuchowych,

f) zracych,

g) trujacych,

h) innych materiatéw niebezpiecznych;

2) rowerdw;

3) broni za wyjatkiem sytuacji gdy jej przewozienie dokonywane jest w zwigzku
z wykonywanym zawodem (petniong stuzbg) i pod warunkiem jej odpowiedniego
zabezpieczenia.

Pasazer, na zgdanie innych Pasazerdw, kierujgcego Pojazdem lub kontrolera, zobowigzany

jest:

1) zdjac plecak, jezeli utrudnia przejscie;

2) opusci¢ Pojazd wraz z przewoionym zwierzeciem, jezeli zwierze zachowuje sie
w sposOhb stwarzajacy zagrozenie dla innych Pasazerow.

Na miejscach przeznaczonych do siedzenia nie wolno umieszcza¢ zabranych ze sobg rzeczy

i zwierzat.

Postanowienia regulaminu o przewozie rzeczy stosuje sie odpowiednio do przewozu

zwierzat.

Dozwolone jest przewozenie matych pokojowych zwierzat pod warunkiem, Ze zostaty

stosownie zabezpieczone (umieszczone w klatce, koszu itp.).

Psy mogg by¢ przewozone, jesli sg trzymane na smyczy, majg natozony kaganiec i nie

zachowujg sie agresywnie.

Operator nie ponosi wobec Pasazerdw odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

1) jazda bez trzymania sie przeznaczonych do tego uchwytéw lub poreczy;

2)  przebywaniem na stopniach Pojazdu podczas jazdy;

3)  wychylaniem sie z Pojazdu i opieraniem sie o drzwi podczas jazdy; .

4)  zachowaniami wymienionymi w pkt. 2.12.
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2.23. W razie powstania szkody podstawg dochodzenia roszczeri jest posiadanie skasowanego
Dokumentu przewozu. Wymég powyiszy nie dotyczy Pasazerdw uprawnionych do
korzystania z bezptatnych przejazdéw, stosownie do obowigzujgcych w tej mierze przepiséw.

2.24. Pasazerowie zagrazajacy bezpieczeristwu lub porzadkowi w Pojezdzie mogg zostac
niedopuszczone do przewozu lub usunieci z Pojazdu.

3. Kierujacy Pojazdem Komunikacji Miejskiej.

3.1 Kierujacy Pojazdem musi zna¢ postanowienia niniejszego Regulaminu.

3.2.  Kierujacy Pojazdem ma obowigzek udzielenia informacji Pasazerowi o przebiegu Linii
komunikacyjnej chyba, Zze udzielenie tej informacji w sposéb istotny mogtoby naruszyé
bezpieczeristwo jazdy lub spowodowac op6znienie w realizacji Rozktadu jazdy.

3.3. Kierujacy Pojazdem zobowigzany jest do réwnolegtego ustawienia Pojazdu w stosunku do
krawedzi przystankowej, tak aby podfoga pojazdu znajdowata sie Jak najblizej niej, z
wyjatkiem sytuacji, gdy:

1)  stan nawierzchni zatoki przystankowej lub jej uksztattowanie uniemozliwia taki podjazd;

2)  zatoka blokowana jest przez inne pojazdy;

3) . przy krawedzi przystanku zebraty sie wody opadowe, a podjazd zagraza zabrudzeniem
pasazerow;

4)  osoby oczekujace na przystanku stang zbyt blisko krawedzi, tak ze zbyt bliski podjazd
grozitby uderzeniem ktoregos z Pasazeréw.

3.4 Kierujgcemu Pojazdem zabrania sie ruszania z przystanku przed zamknieciem wszystkich
drzwi.

3.5. W' przypadku naruszenia porzadku, kierujgcy Pojazdem zobowigzany jest do podjecia
niezbednych dziatari majacych na celu usuniecie z pojazdu osdb stanowiacych zagrozenie dla
pozostatych Pasazerdw, w szczegélnodci poprzez powiadomienie odpowiednich stuzb lub
ewentualnie dojazd do najblizszej jednostki policji.

3.6. Kierujgcemu Pojazdem zabrania sie podczas jazdy:

1)  palenia tytoniu i uzywania e-papieroséw;

2)  spozywania positkow i napojow;

3) otwierania drzwi Pojazdu;

4)  rozméw przez telefon komérkowy;

5) rozméw z Pasazerami z wyjatkiem sytuacji, o ktérej mowa w pkt. 3.2.;

6) przewozenia Pasazeréw w kabinie kierujgcego Pojazdem.

3. Kierujgcemu Pojazdem zabrania sie otwierania drzwi Pojazdu poza Przystankami w celu
umozliwienia wsiadania i wysiadania pasazerom, z wyjatkiem sytuacji awaryjnych, z
zachowaniem wzgledéw bezpieczeristwa pasazeréw.

4. Informacja pasazerska.

Operator, w sposob uzgodniony z Organizatorem, informuje Pasazeréw:

1) na Przystankach — o Rozktadzie jazdy Linii komunikacyjnych zatrzymujacych sie na

" danym przystanku;

2)  wewnatrz Pojazdéw - o Taryfie, Optatach dodatkowych, Regulaminie;

3) w POK — o Rozktadach jazdy, Taryfie, Optatach dodatkowych zmianach
w funkcjonowaniu komunikacji realizowanej przez operatora;

4)  tablicach dynamicznej informacji pasazerskiej — o aktualnym lub rozktadowym czasie
odjazdu Pojazdéw Komunikacji Miejskiej;

5) na stronie internetowej Operatora — w zakresie dotyczacym Rozktadéw jazdy,
Regulaminu, Taryfy, Optat dodatkowych, uprawnieri do ulg i zwolnie z opfat za
przejazdy, komunikatéw o zmianach w sieci komunikacyjne;j;

6) na stronie internetowej emzetka.mzkkk.pl — w zakresie dotyczgcym regulaminu Karty
eMZetKi, regulaminu internetowej sprzedazy Dokumentéw przewozu.
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5. Dokumenty przewozu, zasady wnoszenia optat za przejazd.

3)
4)

Zasady ogdlne.

Umowe przewozu zawiera sie poprzez zajecie miejsca w PojeZdzie lub poprzez zakupienie
biletu okresowego. ;

Pasazer, ktéry zawart umowe przewozu, ma prawo do przejazdu Pojazdami Komunikacji
Miejskiej w sposéb gwarantujacy jego bezpieczeristwo, w ramach czasowych okreslonych w
Rozktadzie jazdy.

Pasazer ma obowigzek posiadania waznego Dokumentu przewozu.

Waznym Dokumentem przewozu jest: '

1) bilet okresowy zapisany na Karcie eMZetKj;

f}} 2) bilet okresowy papierowy;

5)

6)

5.2¢

5.2.1.

5.2.2.
5.2.3.
5.2.4.
5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.0.

5.3.

3) bilet jednorazowy zakupiony za pomoca e-portmonetki;

4) skasowany bilet papierowy;

5) bilet Komunikacji Miejskiej zakupiony poprzez aplikacjeg;

6) bilet Komunikacji Miejskiej zakupiony za pomocg urzgdzenia NFC;

7) Karta eMZetKi z zapisanym na niej uprawnieniem do przejazdu bezptatnego.

Niewazny jest Dokument przewozu zniszczony lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajgcym

jego odczytanie lub na ktérym naniesione wczesniej zewngtrzne cechy biletu imiennego

(imie, nazwisko, zdjecie Pasazera) zostaty w jakikolwiek sposéb poprawione, zmienione lub

usuniete.

W przypadku korzystania z uprawnien do przejazdéw ulgowych wymagane jest posiadanie,

poza Dokumentem przewozu, dokumentu potwierdzajacego uprawnienie do przejazdéw

ulgowych. Zapis dotyczy

1)  biletéw papierowych;

2) Dokumentdw przewozu nabytych za pomoca telefonu komdrkowego;

3) Dokumentéw przewozu nabytych za pomocg Urzadzenia NFC;

4).  Dokumentéw przewozu nabytych bdla innych pasazeréw za posrednictwem Karty
eMZetKi.

Bilety papierowe.

Pasazer korzystajgcy z biletu papierowego ma obowigzek skasowania biletu

w kasowniku zamontowanym wewnatrz pojazdu, niezwtocznie po wejsciu do pojazdu. Zapis

ten nie dotyczy okresowych biletéw papierowych.

Bilet nalezy zachowac przez caty czas trwania przejazdu.

Bilet jednorazowy nie upowaznia do przesiadek.

Pasazerowi nie wolno odstepowa¢ skasowanego biletu innej osobie.

Waznoéci biletu papierowego okreSlana jest na podstawie wydruku na bilecie

z kasownika znajdujgcego sie w Pojezdzie.

Pasazer ma obowigzek sprawdzi¢ poprawno$¢ nadruku na bilecie, a w przypadku

niewtasciwego wydruku nalezy poinformowa¢ o tym fakcie kierujgcego Pojazdem oraz

skasowa¢ jego drugi koniec w innym kasowniku tego samego Pojazdu.

Sprzedaz biletéow przez prowadzacych Pojazd Komunikacji Miejskiej stanowi uzupetniajgcg

forme dystrybucji biletéw, sprzedaz w pojeidzie odbywa sie wylgcznie podczas postoju

pojazdu na przystanku posiadajagcym zatoke i za odliczong kwotg.

Kierujacy Pojazdem dokonuje sprzedazy wytgcznie biletéw papierowych normalnych lub

ulgowych.

Nie prowadzi sie sprzedazy biletéw w Pojazdach Komunikacji Miejskich obstugujgcych Linie

komunikacyjne awaryjne, wahadtowe lub zastgpcze.

Bilet zakupiony przez telefon lub Urzadzenie NFC.

Pasazer korzystajacy z elektronicznego biletu jednorazowego, zakupionego przez:

1) telefon komorkowy;

2) uriqdzenie NFC

- musi dokona¢ zakupu niezwtocznie po wejsciu do pojazdu.
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5.4. Karta eMZetKi.

5.4.1. Bilety jednorazowe. -

5.4.1.1. E-portmonetka na Karcie eMZetKi przeznaczona jest do optacania przejazdéw
jednorazowych, zgodnie z obowigzujgca Taryfa.

5.4.1.2. E-portmonetka umozliwia optacanie przejazdu posiadaczowi Karty eMZetKi oraz Jego
wspotpasazerow.

5.4.1.3. Wszystkie osoby, za ktére dokonana zostata opfata za przejazd za pomocy jednej Karty
eMZetKi, mogg jednoczesnie podrézowac tylko na tej samej trasie.

5.4.1.4. Pasazer jest obowigzany do zblizenia Karty eMZetKi do kasownika znajdujgcego sie w
Pojeidzie podczas wejscia do Pojazdu jak i podczas wyjscia z Pojazdu.

5.4.1.5. W momencie zblizenia Karty eMZetKi do czytnika przy wejsciu do Pojazdu, pobierana jest
optata w wysokosci ustalonej w Taryfie.

5.4.1.6. Przy przyfozeniu karty eMZetKi do czytnika kart przy wyjsciu z pojazdu, nastepuje koncowe
rozliczenie przejazdu.

5.4.2. Bilety okresowe.

5.4.2.1. Bilety okresowe sy wazne przez okres zapisany w pamieci wewnetrznej biletu
elektronicznego.

5.4.2.2. Bilety okresowe mozna naby¢ najwczes’niej na 30 dni przed terminem rozpoczecia ich
waznosci.

5.4.2.3. Termin 30 dni nie znajduje zastosowania w sytuacji zmiany Taryfy. W takim wypadku
informacje o mozliwosci zakupu biletdw okresowych wedtug nowej Taryfy Operator
umiesci w POK, na stronach internetowych oraz w mediach.

5.4.2.4. Wzrost cen biletéw okresowych w okresie ich waznosci nie powoduje obowigzku doptaty.

6. Kontrola.

6.1. Da prowadzenia kontroli Dokumentéw przewozéw w Komunikacji Miejskiej uprawnione sa
osoby fizyczne i prawne upowaznione przez Operatora. ;

6.2. Osoby uprawnione do kontroli Dokumentéw przewozu musza posiadaé identyfikator,
umieszczony w widocznym miejscu.

6.3. - Identyfikator stuzbowy kontrolera powinien zawiera¢ co najmniej dane i cechy wymienione
w art. 33a ust. 2 Prawa przewozowego.

6.4. Podczas kontroli Dokumentéw przewozu Pasazer ma obowigzek okazania kontrolerowi
waznego Dokumentu przewozu.

6.5. Kontrola Dokumentéw przewozu po sprawdzeniu ich autentycznoéci, polega w

szczegOlnosci: :

1) dla e-portmonetki - na sprawdzeniu, czy przejazd, zostat optacony;

2) dla biletéw okresowych na jedna lub dwie Linie komunikacyjne - na poréwnaniu
zgodnosci z zapisem w pamigci wewnetrznej Karty eMZetKi na jakiej / jakich Liniach
komunikacyjnych pasazer realizuje przejazd oraz okresu waznoéci Dokumentu
przewozu

3) dla biletéw okresowych sieciowych - na poréwnaniu zgodnosci z zapisem w pamieci
wewngtrznej Karty eMZetKi okresu waznosci Dokumentu przewozu;

4) dla biletéw papierowych przeznaczonych do kasowania - na poréwnaniu wydruku
kasownika na bilecie Pasazera z wydrukiem na bilecie kontrolnym, w tym okresu
waznosci Dokumentu przewozu;

5) dla biletéw jednorazowych zakupionych Urzadzeniem NFC polega na pordwnaniu
zgodnodci tokena generowanego w momencie zakupu Dokumentu przewozu;

6) dla biletéw jednorazowych zakupiony poprzez telefon polega na poréwnaniu godziny
zakupu oraz numeru bocznego pojazdu;

7) dla przejazdow bezptatnych — weryfikacji Karty eMZetKi.

6.6. Kontroler jest zobowigzany do umozliwienia Pasazerowi, na jego zadanie spisania numeru
stuzbowego oraz poinformowania o miejscu i terminach sktadania reklamacji i zazaler.
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.
6.16.
6.17.

6.18.

6.19.
6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

Pasazer jest zobowigzany do umozliwienia kontrolerowi szczegdtowej weryfikacji biletu

w celu sprawdzenia jego autentycznosci.

W przypadku braku odpowiednich zapiséw na Karcie eMZetKi Pasazer majgcy prawo do

korzystania z przejazdow ulgowych zobowigzany jest do okazywania dokumentow

potwierdzajgcych uprawnienie.

Kontroler po wejsciu do peojazdu taczy sie z kasownikami, zostaje zapowiedziana komenda

o kontroli oraz automatycznie zostajg zablokowane kasowniki.

Kontroler moze rozpoczac kontrole, gdy Pojazd ruszyt z Przystanku, a Pasazerowie, ktorzy

weszli do Pojazdu, skonczyli kasowac bilety lub nie wykazujg takiego zamiaru.

Bezpoérednio przed zapowiedzig przystapienia do kontroli, kontrolerzy maja obowigzek

skasowania biletow kontrolnych. Kontrolowane bilety, majgce zapis czasu skasowania

pézniejszy od zarejestrowanego na bilecie kontrolera, s3 niewaine.

Podczas wykonywania przez kontrolera czynnosci zwigzanych z wypisywaniem druku Optaty

dodatkowej Pasazer zobowigzany jest oczekiwac do czasu jej zakoniczenia.

Kontynuacja czynnosci kontrolnych na Przystanku, po wyjsciu z Pojazdu, jest mozliwa za

zgodg Pasazera, u ktorego stwierdzono brak waznego Dokumentu przewozu lub waznego

dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu w

przypadku, gdy ustalono w PojeZdzie jego tozsamosc, a jego zachowanie nie ma znamion

agresji.

Dopuszcza sie kontrole w Pojazdach na Przystankach kraficowych. W takim przypadku,

kontroler po wejéciu do Pojazdu, ktéry podjechat do przystanku wydaje komende kontroli

biletow i blokuje kasowniki. Pasazerowie wychodzg przednimi lub Srodkowymi drzwiami,

okazujgc kontrolerowi bilety.

W celu ujecia Pasazera, ktdry nie posiada waznego Dokumentu przewozu, kierujacy

Pojazdem ma obowigzek stosowania sie do polecenn kontroleréw biletéw dotyczgcych

otwierania i zamykania drzwi.

Kontroler nie ma prawa wydawac polecen kierujgcemu Pojazdem, z wyjatkiem dyspozycji

dotyczacej nieotwierania okreélonych drzwi Pojazdu w celu uniemozliwienia opuszczenia

Pojazdu osobie bez waznego biletu.

W sytuacjach wyjatkowych, uzasadnionych bezpieczeristwem Pasazerow lub stanem

technicznym Pojazdu, kontroler musi podporzadkowac sig prowadzacemu Pojazd.

Kontroler jest uprawniony do wystawienia wezwania do zaptaty w sytuacji:

1) stwierdzenia braku odpowiedniego Dokumentu przewozu;

2) stwierdzenia braku wainego dokumentu poswiadczajagcego uprawnienie do
bezptatnych albo ulgowych przejazdéw.

Kontroler jest uprawniony do wystawienia wezwania do zaptaty w sytuacji stwierdzenia

przewozu przez Pasazera rzeczy wylaczonych z przewozu.

Wystawienie wezwania do zapfaty stanowi Dokument przewozu i uprawnia do

kontynuowania przejazdu tym samym pojazdem, w czasie trwania danego kursu.

Na wezwaniu do zaptaty kontroler wpisuje swdj numer stuzbowy, date, godzine, numer Linii

komunikacyjnej, doktadne miejsce rozpoczecia kontroli, wysokos¢ opfaty za przejazd i

Optaty dodatkowej, opis zaistniatej sytuacji jako uzasadnienie swojej decyzji oraz numer

Dokumentu przewozu, jezeli pasazer bilet okazat. j

Na wezwaniu do zaptaty kontroler uzyskuje podpis Pasazera. W razie odmowy jego ztoZenia

lub gdy z catoksztattu okolicznosci sprawy kontroler ma podstawy sadzic, iz ztozony podpis

nie jest autentyczny, lub gdy Pasazer w obecnosci kontrolera niszczy otrzymane wezwanie,

kontroler wypisuje “Oswiadczenie o przedstawieniu zarzutu jazdy Pojazdem Komunikacji

Miejskiej bez Dokumentu przewozu”. :

W przypadku, gdy Pasazer nie zgadza sie ze sporzadzonym opisem zdarzenia, kontroler

powinien ten fakt odnotowaé na wezwaniu do zapfaty, potwierdzi¢ swoim podpisem oraz

dostarczy¢ do Operatora wraz z kopig wezwania do zapfaty szczegdtowy raport z tego

zdarzenia.
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6.24,

6.25.

6.26.

6.27.

6.28.

6.29.

6.30.

6.31.

6.32.

6.33.

Kazdy Dokument przewozu okazany przez Pasazera, zaréwno skasowany, jak
i nieskasowany, nalezy obowigzkowo wpisa¢ w druk Optaty dodatkowej i zwrdci¢ go
Pasazerowi, z wyjgtkiem okreslonym w pkt. 6.33. W sytuacji, gdy Pasazer posiada
Dokument przewozu, lecz nie chce go okazaé, nalezy ten fakt réwniez zaznaczy¢ na druku
Optaty dodatkowe;. ;

Zaptate za przejazd i Optate dodatkowg moizna uregulowaé przelewem na rachunek
bankowy wskazany na druku wezwania do zaptaty.

W przypadku braku uregulowania optaty za przejazd oraz Opfaty dodatkowej w terminie
wskazanym w wezwaniu nalezno$¢ podlega wpisowi do krajowego rejestru dtuznikow i
dalszej windykacji. W pierwszej kolejnosci na adres Pasazera wystany zostanie monit
przedsadowy. Pasazer jest zobowigzany dodatkowo do pokrycia kosztéw wystawienia i
wystania monitu, chyba ze zaptata opfaty za przejazd i Optaty dodatkowej nastapi przed
wystawieniem monitu.

W przypadku dalszego braku zaptaty naleznoéci beda dochodzone na drodze postepowania
sgdowego i egzekucyjnego.

Kontroler ma obowigzek poinformowania Pasazera, iz w razie okazania w POK,
w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od dnia wystawienia wezwania do zapfaty, aktualnego
Dokumentu przewozu lub dokumentéw uprawniajacych do ulgowych przejazdéw, Opfata
dodatkowa zostanie anulowana, a w jej miejsce zostanie pobrana optata manipulacyjna.
Kontroler powinien poinformowaé Pasazera, ze okazanie dokumentéw moie zostaé
dokonane za posrednictwem osoby trzeciej. ‘ _
Kontroler, w przypadku nieuzasadnionego zatrzymania, albo zmiany trasy Pojazdu, ma
prawo zadac¢ od Pasazera okazania waznego dokumentu tozsamoéci z numerem PESEL,
a od niepetnoletniego - waznej legitymacji szkolnej. ;

Kontroler ma prawo do dokonania szczegétowych ogledzin Dokumentu przewozu
i dokumentu upowazniajgcego podréinego do ulgowych lub bezptatnych przejazdéw, a
takze dokumentu tozsamoéci.

Za dokumenty umozliwiajgce stwierdzenie tozsamoéci Pasazera uznaje sie dokumenty ze
zdjeciem, a takze inne dokumenty, na podstawie ktérych w sposéb jednoznaczny mozna
stwierdzi tozsamos¢ Pasazera, wystawione przez ustawowo uprawnione do tego celu
organy.

W razie odmowy przez Pasazera okazania dokumentu tozsamoéci kontroler ma prawo ujgc
Pasazera i niezwtocznie odda¢ w rece policji lub innych organéw porzadkowych, w celu
podjecia czynnosci zmierzajacych do ustalenia jego tozsamoéci. Pasazer obowigzany jest
podporzadkowac sie poleceniom kontrolera.

W razie uzasadnionego podejrzenia, ze Dokument przewozu albo dokument uprawniajacy
do przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony kontroler
powinien zatrzymal dokument za pokwitowaniem oraz przesta¢ go prokuratorowi lub
Policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

7. Postgpowanie z rzeczami znalezionymi.

7.1.

7.2.

7.3

7.4,

7.5.

B it

Pasazer, ktory znalazt rzecz w Pojezdzie Komunikacji Miejskiej, ma obowigzek oddaé ja
obstudze Pojazdu.

kierujgcy Pojazdem ma obowigzek przekaza¢ rzeczy znalezione w pojezdzie do biura rzeczy
znalezionych Operatora.

Znalazcy przystuguje prawo sprawdzenia, czy prowadzacy Pojazd przekazat znaleziong
i otrzymang od niego rzecz do biura rzeczy znalezionych.

W przypadku podejrzenia, ze pozostawiony w Pojeidzie przedmiot moze stanowié
potencjalne zagrozenie, nalezy nie dotykaé tego przedmiotu i niezwtocznie poinformowad
o zaistniatym fakcie kierujgcego Pojazd, ktéry moze zazadaé opuszczenia Pojazdu przez
Pasazerow i powiadomi stosowne stuzby odpowiedzialne za bezpieczeristwo.

Operator ma obowigzek prowadzi¢ biuro rzeczy znalezionych.




7.6:

7.7,

W Pojazdach powinna sie znajdowa¢ w widocznym miejscu informacja, do kogo i kiedy
nalezy sig zwracac¢ w sprawie rzeczy znalezionych.

W sprawach dotyczacych rzeczy znalezionych, nieuregulowanych w niniejszych zasadach,
stosuje sie powszechnie obowigzujgce w tym zakresie przepisy.

8. Skargi, wnioski, odwotania, reklamacje.

8.1.

8.2.

8.3.
3.4.

8.5.

8.6.
8.7.
8.8.
8.9.

' 8.10.

W terminie 7 dni od dnia sporzadzenia przez kontrolera wezwania do zaptaty Pasazer ma
prawo wnies¢ do POK reklamacje z tytutu:

1) nienalezytego wykonania czynnosci;

2) natozenia Optaty dodatkowej.

Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje biegu terminu zaptaty optaty dodatkowej, okreélonego
na wezwaniu.

Reklamacje ztozone po terminie pozostawia sie bez rozpoznania.

Reklamacja ztozona powtérnie, a oparta na tym samym stanie faktycznym zostanie
pozostawiona bez rozpoznania.

Reklamacje od Opfat dodatkowych natozonych przez Operatora lub inny uprawniony
podmiot nalezy sktadaé, uwzgledniajac terminy i sposoby okreslone na druku wezwania do
zaptaty wystawionym przez uprawnionego kontrolera biletow, Operatora lub inny podmiot
upowazniony.

Reklamacje ztozone w sprawach niewymienionych w pkt. 8.1. rozpatrywane sg wedtug
zasad prawa cywilnego. :

Skargi i reklamacje nalezy kierowa¢ do Operatora.

Skargi, wnioski, odwotania i reklamacje mozna sktadac osobiscie lub pisemnie.

Skargi, wnioski, odwotania i reklamacje przesytane drogg pocztowa lub elektroniczng musza
zawiera¢ dane osobowe wnoszacego, tzn. imie, nazwisko i adres pocztowy.

Skargi i reklamacje bedg rozpatrywane w terminie do 14 dni od daty ich zgtoszenia.

9. Postanowienia koricowe.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 ze zm.), ustawy z 15 listopada
1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 8) oraz ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o
publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2019 r. poz. 2475 ze zm.). :




