Zarzadzenie Nr 5L7;2,"/4@G’/=ZQJO

Prezydenta Miasta Kedzierzyn-Kozle

z dniadh. $}~};wm1910

w sprawie ustalenia Regulaminu korzystania z biletu elektronicznego
Miasta Kedzierzyn-Kozle - ,,eMZetki”

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 8)
oraz art. 43 ustawy 2z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporc:e zbiorowym
(Dz. U. 22019 r. poz. 2475 z p6in. zm. )zarzqdza sie, co nastepuje:

§ 1. Ustalam Regulamin korzystania z biletu elektronicznego Miasta Kedzierzyn-KoZle - ,eMZetKi”
w brzmieniu okreslonym w zataczniku do niniejszego zarzgdzenia.

§ 2. Realizacje zarzadzenia powierzam:

1) Operatorom publicznego transportu zbiorowego, ktérzy wykonuja przewozy w ramach umowy
na wykonywanie publicznego transportu zbiorowego zawartej z gming Kedzierzyn-Kozle;

2) Kierownikowi Wydziatu Dziatalno$ci Gospodarczej.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatacznik do Zarzadzenia Nr 5’1%113@/2)020
Prezydenta Miasta Kedzierzyn - Kozle

z dnia 'ZL'S”(}WS—JOZD r.

w sprawie ustalenia Regulaminu korzystania z biletu
elektronicznego Miasta Kedzierzyn-Kozle - ,eMZetKi".

i

4.1.

4.2.

4.3,
4.4,

Regulamin korzystania z biletu elektronicznego Miasta Kedzierzyn-Koile - ,,eMZetKi".

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Karty eMZetKi.
Regulamin ohowigzuje uzytkownikéw Karty eMZetKi.
Definicje: :

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

10)

11)
12)

13)

14)

Aktywacja — zapis (transfer) biletu elektronicznego na Karcie eMZetKi lub zapis
dotadowania e-portmonetki za pomocg interaktywnego terminala w POK lub czytnika
w pojezdzie Komunikacji Miejskiej;

e-portmonetka — aplikacja na karcie eMZetKi umozliwiajgca w szczegdlnosci optacanie
jednorazowych przejazdéw w Komunikacji Miejskiej;

Karta eMZetKi / eMZetKa — elektroniczna karta bedaca nosnikiem biletéw elektronicznych
okresowych oraz e-portmonetki;

Klient / Nabywca / Kupujacy — osoba fizyczna/osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie posiadajgca osobowosci prawnej dokonujgca zakupu biletu komunikacji publicznej lub
dotadowania e-portmonetki w portalu pasazera;

Komunikacja Miejska — przewozy Swiadczone w publicznym transporcie zbiorowym
miasta Kedzierzyn-Kozle, w ramach regularnych linii komunikacyjnych, . zgodnie
z podanymi do publicznej wiadomos$ci rozktadami jazdy;

Konto Uzytkownika — elektroniczne konto zakiadane przez Uizytkownika w trakcie
rejestracji wniosku o wydanie Karty eMZetKi w wyniku wypetnienia odpowiednich pdl
formularza zawierajgcych dane uzytkownika, umozliwiajgce w  szczegdlnosci
zweryfikowanie danych osobowych uzytkownika, zastrzezenie karty, ztozenie wniosku
o duplikat karty, sprawdzenie statusu wniosku po uprzednim zalogowaniu na stronie
internetowej emzetka.mzkkk.pl;

MZK — Miejski Zaktad Komunikacyjny w Kedzierzynie-KoZlu Sp. z o.0., ul. Kozielska 2,
47-224 Kedzierzyn-Koile;

Pasazer — osoba, ktora zawarta umowe przewozu w ramach Komunikacji Miejskiej;

POK - Punkt Obstugi Klienta realizujacy wszystkie funkcje zwigzane ze sprzedazg biletéw
oraz obhstugg eMZetKi;

Portal Pasazera - serwis internetowy w ramach portalu internetowego emzetka.mzkkk.pl
umozliwiajacy zakup biletu na Karte eMZetKi z wykorzystaniem pfatnosci elektronicznych;
Regulamin — niniejszy dokument;

Taryfa / Taryfa biletowa / Taryfa przewozowa - cennik optat obowigzujagcy w Komunikacji
Miejskiej;

Uzytkownik — osoba fizyczna postugujaca sie Karta eMZetKi i / lub korzystajaca z Portalu
Pasazera;

Whioskodawca - osoba sktadajgca wniosek o wydanie Karty eMZetKi.

Warunki zawarcia umowy.

Zawarcie umowy odbywa sie w POK lub za posrednictwem Portalu Pasazera dla
zarejestrowanych Uzytkownikow.

Zawarcie umowy mozliwe jest wytgcznie w przypadku potwierdzenia przez Uzytkownika faktu
zapoznania sie i akceptacji niniejszego Regulaminu.

Kazdorazowo mozna dokona¢ zakupu wybranych biletéw i / lub dotadowania e-portmonetki.
Uzytkownicy Karty eMZetKi odpowiedzialni sg za stosowanie sie do zasad okreslonych
w Regulaminie.
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5.12.

5.13.

5.14.

5.15:

5.16.

5.17.

Czesc ogdlna.

Karta eMZetKi jest wydawana w wersji karty imiennej (ze zdjeciem Uzytkownika), z ktérej

moze korzystac tylko i wylgcznie osoba fizyczna o petnej lub ograniczonej zdolnosci do

czynnosci prawnych, wskazana personalnie na Karcie eMZetKi.

Wiascicielem karty eMZetKi jest MZK.

Bilety okresowe s3 sprzedawane wyfacznie w ramach eMZetKi.

Uzytkownikéw Katy eMZetKi obowiazujg wszystkie regulacje prawne dotyczace Pasazerdw.

Uzytkownik moze posiada¢ w danym czasie tylko jedng aktywna Karte eMZetKi.

Wydanie pierwszej Karty eMZetKi jest bezptatne.

Karta eMZetKi wazna jest bezterminowo.

Ustala sig zasady wiasciwego postugiwania sie Kartg eMZetKi: :

1) karty nie wolno tamaé, zgina¢ lub w jakikolwiek inny sposéb uszkadza¢ mechanicznie
(np. dziurkowad, obcinaé, itp.);

2) karty nie nalezy naraza¢ na oddziatywanie wysokich i niskich temperatur, a ta kze srodkow
chemicznych, silnych pél magnetycznych lub elektrycznych;

3) karte nalezy przechowywacé i uzywac z zachowaniem nalezytej starannosci.

MZK ustalajac zasady wiasciwego postugiwania sie Karta eMZetKi ma na uwadze réwniez

sytuacje polegajace na niewtasciwym przechowywaniu i postugiwaniu sig Karty eMZetKi, bez

zachowania nalezytej starannosci, a w szczegélnosci przypadki zdarcia folii z karty, pekniecia,

wygiecia karty badz innych uszkodzeri mechanicznych, ktére w procesie reklamacyjnym

zostang zakwalifikowane jako uszkodzenia karty z winy Uzytkownika, co w konsekwencji

skutkowac bedzie negatywnym rozpatrzeniem reklamacji i pobraniem optaty mampulacyjnej za

wydanie duplikatu karty, w przypadku jego wyrabiania, w wysokoéci 20 zt.

Zakoriczenie daty waznosci zapisanych uprawnien do przejazdéw bezptatnych i ulgowych nie

jest. sygnalizowane przez kasowniki, a po uptywie terminu uprawnienia podczas podrézy

$rodkami Komunikacji Miejskiej kasownik w chwili zblizenia do niego Karty eMZetKi pozwoll

jedynie na zakup przy uzyciu e-portmonetki jednorazowego biletu normalnego.

Uprawnienia do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw Komunikacja Miejska zapisane na Karcie

eMZetKi nie sg widoczne na wyswietlaczach kasownikow.

Date waznoséci uprawnienia do przejazdéw bezptatnych lub ulgowych moina sprawdzi¢ w POK

oraz po zalogowaniu na koncie Uzytkownika w Portalu Pasazera.

Na Karcie eMZetKi mozna réwnoczeénie zapisa¢ do 3 biletow okresowych oraz korzystac

z funkcji e-portmonetki.

Zasady i warunki zakupu biletéw Komunikacji Miejskiej oraz dotadowania e-portmonetki przez

Internet okreslono w regulaminie internetowej sprzedazy biletéw dostepnym na stronie

emzetka.mzkkk.pl.

W celu otrzymania faktury VAT za zakupiony bilet / dofadowame e-portmonetki / przedptate,

Nabywca powinien w terminie nie p6Zniej niz do 15 dnia miesigca nastepujgcego po miesiacu,

w ktérym dokonat zakupu zgtosi¢ sie do POK. Faktura VAT wystawiana jest na podstawie

przedtozonego przez Nabywce potwierdzenia zakupu biletu / dotadowania e-portmonetki,

a w sytuacji jego braku, faktura jest wystawiana pod warunkiem, ze MZK posiada mozliwoé¢

weryfikacji i identyfikacji zgtaszanej przez Nabywce transakgji.

W przypadku, gdy reklamacja dotyczaca Karty eMZetKi zostata uwzgledniona z winy MZK, na

pisemny wniosek Uzytkownika, MZK dokona zwrotu kosztéw poniesionych w trakcie

rozpatrywania reklamacji na przejazdy w Komunikagji Miejskiej i udokumentowanych

wytacznie do wysokosci ceny dwdch biletéw normalnych lub jedi reklamujacy posiada

uprawnienia do ulgi, dwdch biletdw ulgowych za kazdy dzied okresu od dnia ztozenia

reklamacji do dnia uzyskania reklamowanej lub nowej Karty eMzetKi.

MZK nie odpowiada za szkody spowodowane utraty $rodkéw zgromadzonych na

e-portmonetce lub biletu okresowego na uszkodzonej lub utraconej Karcie eMzetKi do

momentu jej zastrzezenia.
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5.18.

5.19.

6.2.

6.3.
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6.5.
6.6.

6.7,

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.
6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

MZK nie odpowiada za szkody spowodowane niewfasciwym badZz niezgodnym
Z przeznaczeniem uzytkowaniem Karty eMZetKi lub powstate na skutek nieprawidtowego
wykonywania operacji przy uzyciu Karty eMZetKi.

MZK ponosi odpowiedzialnosé za szkody wynikte z wadliwego dziatania urzadzen, za ktdérych
sprawnos¢ odpowiada.

Zasady wydawania oraz korzystania z Karty eMZetKi oraz Portalu Pasazera.

Karta eMZetKi to karta ze zdjeciem oraz imieniem i nazwiskiem uzytkownika, z ktorej moze
korzystac tylko i wytgcznie osoba fizyczna o petnej lub ograniczonej zdolnosci do czynnosci
prawnych, wskazana personalnie na karcie.

Whiosek o wydanie Karty eMZetKi mozna ztozy¢ w dowolnym POK w formie wypetnionego i
podpisanego formularza. Formularz wniosku jest dostepny w kaidym POK oraz w wersji
cyfrowej na stronie emzetka.mzkkk.pl.

Whniosek o wydanie Karty eMZetKi stanowi zatgcznik nr 1 do regulaminu.

We wniosku nalezy poda¢ dane osobowe: imig, nazwisko, pesel, opcjonalnie dane kontaktowe
(nr telefonu, adres poczty elektronicznej) oraz osobe uprawniong do odbioru Karty eMZetKi.
W przypadku wniosku sktadanego w postaci formularza elektronicznego lub checi korzystania
z Portalu Pasazera podanie adresu poczty elektronicznej jest obowigzkowe.

W przypadku obcokrajowcow nieposiadajgcych numeru pesel, sktadajacy wniosek zamiast
numeru pesel podaje date urodzenia. :

Warunkiem przyjecia wniosku jest podpis wnioskodawcy lub osoby upowaznionej pod
wymaganymi we wniosku o$wiadczeniami.

Formularz w wersji elektronicznej po wypetnieniu i zatwierdzeniu przez Uzytkownika jest
przesytany na adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika. Uzytkownik jest
zobowigzany do wydrukowania formularza, podpisania go oraz dostarczenia do POK.
Whnioskodawca wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach zawartych we
wniosku o wydanie Karty eMZetKi. Dane osobowe podlegajg ochronie zgodnie z przepisami
Ustawy o Ochronie Danych Osobowych oraz wewnegtrznymi regulacjami MZK oraz Prezydenta
Miasta Kedzierzyn-Kozle w tym zakresie.

Do wniosku nalezy zataczy¢ czytelne zdjecie w formacie nie przekraczajacym wymiarow 40x50
mm z zachowaniem réwnomiernego oswietlenia twarzy, na jasnym tle, bez nakrycia glowy
i okularéw przeciwstonecznych. Twarz na zdjeciu powinna by¢ widoczna w catosci i zajmowac

‘minimalnie 2/3 powierzchni zdjecia. Odstepstwa w tym zakresie bedg uwzglednianie w oparciu

o zasady dotyczgce wydawania dowodu osobistego.

W przypadku sktadania wniosku wypetnionego recznie zatgczane zdjecie nalezy podpisac
imieniem i nazwiskiem.

Niekompletny lub btednie wypetniony i ztozony wniosek nie zostanie rozpatrzony.

Zdjecie dotaczone do wniosku o wydanie karty eMZetKi jest skanowane na miejscu przez
pracownika POK. Jednoczesnie po zarejestrowaniu wniosku w systemie biletu elektronicznego
eMZetKa oraz po weryfikacji poprawnosci jego wypetnienia przez pracownika POK, wraz
z wydaniem Karty eMZetki Uzytkownikowi zwracany jest wniosek wraz ze zdjeciem,
a Uzytkownik skiada potwierdzenie odbioru Karty eMZetki. Potwierdzenie odbioru stanowi
zatacznik nr 2 do Regulaminu.

W przypadku wypetniania wniosku elektronicznego, zdjecie nalezy zataczy¢, jako plik graficzny
w formacie JPG lub PNG. Wymogi dotyczace zdjecia w przypadku wniosku skfadanego droga
elektroniczng sg identyczne jak w przypadku wniosku papierowego.

Zdjecie w formie elektronicznej jest przechowywane w zbiorze danych osobowych eMZetKi do
czasu naniesienia zdjecia na Karte eMZetKi. Po naniesieniu na Karte eMZetKi zdjgcie jest
usuwane ze zhioru danych osobowych.

Po ztozeniu wniosku o wydanie eMZetKi, wnioskodawca otrzymuje dostep do konta
Uzytkownika w systemie biletu elektronicznego eMZetKa, a po odebraniu karty eMZetKi
nabywa mozliwo$¢ zarejestrowania sie w Portalu Pasazera.
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6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.
6.22.

6.23.

6.24.

6.25.

6.26.

6.27.

6.28.

6.29.

6.30.

6.31.

6.32,

Whioskodawca w celu przypisania do Karty eMZetKi przystugujacej mu ulgi na przejazdy

Komunikacjg Miejska powinien ztozy¢ wniosek o wpisanie ulgi. Wniosek stanowi zatgcznik nr 3

do Regulaminu.

W przypadku skiadania wniosku o wydanie Karty eMZetKi informacje o prawie do ulgowych lub

bezptatnych przejazdéw informacje o przystugujgcych ulgach podaje sie na wniosku o wydanie

Karty eMZetKi.

We wniosku o wpisanie uprawnieri Uzytkownik podaje imie, nazwisko, pesel, okres waznoéci

prawa do ulgi lub przejazdu bezptatnego oraz numer dokumentu potwierdzajgcego prawo do

ulgowych lub bezptatnych przejazd6w wraz ze wskazaniem nazwy dokumentu.

Sktadajgc wnioski, o ktérych mowa w pkt. 6.16 lub 6.17 Uzytkownik jest obowigzany

przedstawi¢, do wgladu, pracownikowi POK oryginaty dokumentow uprawniajacych do

przejazdow bezptatnych lub ulgowych. Po wpisaniu informacji o przystugujgcych ulgach do

systemu biletu elektronicznego wniosek, o ktdrym mowa w pkt. 6.16 jest zwracany

Uzytkownikowi, a Uzytkownik sktada potwierdzenie wpisania informacji o przystugujacych

ulgach. Potwierdzenie stanowi zatacznik nr 4 do Regulaminu.

Kazdy Uzytkownik po zalogowaniu sie na koncie Uzytkownika moze w szczegolnosci:

1) edytowac wybrane dane osobowe,

2) zastrzec karte,

3) zakupié bilet,

4) dotadowac e-portmonetke,

5) zlozyc reklamacije,

6) sprawdzi¢ historie dotadowar,

7) zweryfikowac aktualny stan salda e-portmonetki oraz historii wykorzystania Srodkow
zapisanych na koncie Uzytkownika.

Karta eMZetKi wydawana jest w POK w dniu zfozenia wniosku.

Karte eMZetKi moze odebraé¢ Wnioskodawca lub osoba trzecia, wskazana we wniosku

o wydanie eMZetKi, po okazaniu dokumentu tozsamoésci.

Karta eMZetKi moze by¢ uzytkowana wytacznie przez osobe, ktérej dane zostaly na niej

zapisane.

Wydanie pierwszej Karty eMZetKi jest bezptatne.

Za wydanie duplikatu Karty eMZetKi jest pobierana opfata manipulacyjna w wysokosci 20 zi,

za wyjatkiem okreslonym w punkcie 6.27 niniejszego Regulaminu.

Jezeli klient wnioskuje o zmiane danych nadrukowanych na Karcie eMZetKi, po uprzednim

zastrzezeniu dotychczasowej Karty eMZetKi, wystawiana jest nowa karta i pobierana optata

manipulacyjna w wysokosci 20 zt.

W przypadku wymiany Karty eMZetKi z uwagi na jej nieprawidtowe funkcjonowanie z przyczyn

lezacych po stronie MZK Uzytkownik nie uiszcza optaty manipulacyjnej zwigzanej

z wystawieniem kolejnej karty.

W przypadku zagubienia, kradziezy, uszkodzenia Karty eMZetKi, Uzytkownik badz osoba przez

niego upowazniona na podstawie pisemnego upowaznienia, zobowigzany jest ztozyé wniosek

0 zastrzezenie karty eMZetKi osobiscie w POK albo przez Portal Pasazera.

Zastrzezenie Karty eMZetKi powoduje brak mozliwosci dalszego jej zasilania i korzystania

z e-portmonetki oraz korzystania z pozostatych funkcji. Operacja zastrzezenia karty jest

nieodwracalna.

W przypadku uszkodzenia Karty eMZetKi Uzytkownik bad? osoba przez niego upowazniona na

podstawie pisemnego upowaznienia, powinien ztozyé reklamacje w POK oraz pozostawié¢

uszkodzong karte wraz z kompletnym wnioskiem. :

W przypadku stwierdzenia, iz nieprawidiowe dziatanie Karty eMzetKi spowodowane jest

niewtasciwym uzytkowaniem, reklamacja zostanie rozpatrzona negatywnie.

Po otrzymaniu nowej Karty eMZetKi odtwarza sie dane utraconej Karty eMZetKi, tj. bilet

okresowy, o ile jego data waznosci nie skofczyta sie przed data wydania nowej Karty eMZetKi,

oraz stan e-portmonetki.
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Kazdorazowo po dotadowaniu Karty eMZetKi istnieje mozliwos$¢ otrzymania dowodu zakupu,
ktéry jest podstawag reklamowania transakcji. W przypadku dofadowan internetowych
podstawa reklamacji jest przedtozenie potwierdzenia wykonania przelewu w formie wydruku
lub zatgczonego pliku w formacie pdf. w przypadku reklamacji sktadanej drogg elektroniczna.
E-portmonetka.

E-portmonetka przeznaczona jest do optacania przejazdéw jednorazowych S$rodkami
Komunikacji Miejskiej.

Dotadowanie e-portmonetki odbywa sie poprzez wpfate (przedpfate) na rachunek MZK
érodkéw pienieznych, ktdre zostajg w catoéci zapisane na koncie Uzytkownika. Srodki stuzg do
wykorzystania i rozliczenia dokonanej przedptaty.

Maksymalna wielkos¢ Srodkéw na e-portmonetce wynasi 200,00 zt.

Minimalna kwota jednorazowego dotadowania e-portmonetki wynosi 3,00 zt. Dofadowanie
jest mozliwe wytacznie kwotami wyrazonymi w petnych ztotych.

Dotadowanie e-portmonetki mozna zrealizowa¢ w POK lub poprzez Portal Pasazera.
Uzytkownik Karty eMZetKi moze sprawdzi¢ stan e-portmonetki po zalogowaniu na Portalu
Pasazera oraz w POK.

W przypadku powtdrnego wydania Karty eMZetKi lub duplikatu Karty eMZetKi, srodki zapisane
na e-portmonetce z poprzedniej karty sa przenoszone na nowy nosnik.

Kazdorazowe dofadowanie e-portmonetki uznaje sie za uiszczenie przez uzytkownika zaliczki
na poczet optat za przejazdy na liniach komunikacyjnych obstugiwanych przez MZK.
Uzytkownik moze w kazdym czasie zazadac¢ zwrotu $rodkéw przedptaconych na swoim koncie
Uzytkownika i uzyska¢ zwrot ich rownowartoéci. Zwrotu dokonuje sie za pobraniem opfaty
manipulacyjnej w wysokosci 5,00 zt niezaleinie od ilosci Srodkéw zgromadzonych na karcie.
Srodki wyptacane sa niezwtocznie w formie wyptaty gotdwkowej w dowolnym POK.
Uzytkownik Karty eMZetKi zgtaszajgcy zadanie zwrotu srodkéw w zwigzku z likwidacjg konta -
powinien zgtosi¢ sie do POK oraz zwrdcic sie z pisemnym wnioskiem o likwidacje konta i zwrot
przedptaty wynikajacej z pozostatych srodkéw zgromadzonych na e-portmonetce. :
W przypadku likwidacji konta Uzytkownika po zmartym uzytkowniku Karty eMZetKi, osoba
upowazniona przedstawia do wgladu w POK dokumenty wskazujace osobe uprawniong do
otrzymania $rodkow po zmarfym Uzytkowniku, wypetnia wniosek o likwidacje Karty eMZetKi,
a pracownik POK wyptaca $rodki z e-portmonetki oraz ewentualne $rodki za niewykorzystang
czes¢ biletu okresowego oraz zastrzega Karte eMZetKi.

Zasady optacania przejazdéw jednorazowych za pomocg e-portmonetki w Ssrodkach
Komunikacji Miejskiej sg uregulowane w regulaminie przewozow.

Reklamacje.

Whioski reklamacyjne dotyczace dziatania Karty eMZetKi oraz e-portmonetki mogg byc
sktadane pisemnie w POK lub za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie
emzetka.mzkkk.p! lub listownie na adres MZK Kedzierzyn-Kozle Sp. z 0.0. ul. Kozielska 2, 47-224
Kedzierzyn-Kozle. :

Podstawg sktadania reklamacji transakgji jest wydawany kazdorazowo po dotadowaniu Karty
eMZetKi w POK, dowdd zakupu lub potwierdzenie zakupu.

W przypadku dotadowan internetowych podstawg reklamacji jest przedfozenie potwierdzenia
transakcji. :

Reklamacje dotyczace optat przy uzyciu e-portmonetki mozna sktada¢ w okresie 7 dni od dnia
zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji.

Reklamacja ztozona powtérnie, a oparta na tym samym stanie faktycznym nie bedzie
skutkowac zmiang rozstrzygniecia.

W przypadku sktadania reklamacji drogg elektroniczng, nalezy stosowne dokumenty dotgczy¢
w postaci skanu.

W trakcie trwania procesu reklamacyjnego, MZK moze zwrdécic sie o dodatkowe wyjasnienia,
dokumenty lub weryfikacje przebiegu zdarzenia podlegajacego reklamacii.

W przypadku ztozenia reklamacji transakcji dokonywanej w POK lub poprzez Portal Pasazera,

.....
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dnia przyjgcia reklamacji. W przypadku koniecznosci uzyskania dodatkowych wyjaénieri od
agenta rozliczeniowego lub innego podmiotu posredniczacego w transakcji, czas rozpatrzenia
moze sig wydtuzyC. W tym przypadku reklamujacy, przed uptywem terminu o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajacym, zostanie poinformowany o wydtuzeniu terminu rozpatrzenia
reklamacji.

9. Postanowienia koricowe.

9.1. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie maja powszechnie obowigzujgce
przepisy polskiego prawa.
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Zatacznik nr 1 do Regulamin korzystania z biletu elektronicznego Miasta Kedzierzyn-Kozle -

LeMZetKi”.
Data wptyniecia wniosku (wypetnia przyjmujacy) |
. Numer karty (wypetnia przyjmujacy) | | | | | | | i | | —[
e Whniosek o wydanie:
sMzee > ) £ Karty ,,eMZetKi”
' L] duplikatu Karty ,,eMZetKi”, z powodu:
[J zagubienia, zniszczenia, zmiany danych ] nieprawidiowego dziatania karty Miejsce na zdjecie
Imie / Imiona* (rozmiar 50x40 mm)
Nazwisko*
PESEL* Data urodzenia / /
(jesli brak nr pesel)
Telefon Adres e-mail

- Wyrazam/nie wyrazam zgode/y na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym wniosku przez:
1) Prezydenta Miasta Kedzierzyn-KoZle, adres: 47-200 Kedzierzyn-KoZle ul. Grzegorza Piramowicza 32
2) MZK Kedzierzyn-KoZle Sp. z 0.0., adres: 47-224 Kedzierzyn-Kofle, ul. Kozielska 2
w celu wydania Karty eMZetKi i umozliwienia identyfikacji osoby wnioskujacej o wydanie Karty eMZetKi, w razie wydania duplikatu
Karty eMZetKi w przypadku jej utraty.

Wyrazam/nie wyrazam zgode/y na przetwarzanie moich danych osobowych, w postaci numeru telefonu lub adresu email, przez
1) Prezydenta Miasta Kedzierzyn-KoZle, adres: 47-200 Kedzierzyn-KoZle ul. Grzegorza Piramowicza 32
2) MZK Kedzierzyn-KoZle Sp. z 0.0., adres: 47-224 Kedzierzyn-Kotle, ul. Kozielska 2

w celu przekazania informacji istotnych dla uzytkownika zwigzanych z biletem elektronicznym ,eMZetKi”.

Wyrazam/nie wyrazam zgode/y na otrzymywanie drogg elektroniczna tresci o charakterze marketingowym wystanej przez MZK

Podpis wnioskodawcy, opiekuna prawnego lub osoby upowaznionej

Upowainiém do odbioru, w moim iMieniu, Karty @IMZETKI: ... s serssssestssassesessesasses s enssssss stsssserssserssss sessssass ssssssstess
Legitymujac(ego)ej sie dowodem osobistym

oraz zobowigzuje sie do poinformowania powyiszej osoby o obowigzku informacyjnym wynikajgcym z art. 14 RODO**
(klauzula informacyjna zawarta we wniosku) ‘

Kedzierzyn-Kozle dnia ........coeceeecvennneseemmeirenseernsssesrasesnsens

Podpis wnioskodawcy, opiekuna prawnego lub osoby upowaznionej

KLAUZULA INFORMACYIJNA:
Administratorami danych osobowych s3:

1) Miejski Zaktad Komunikacji Miejskiej Sp. z 0.0 w Kedzierzyn-KoZle (siedziba: ul. Kozielska 2, 47-224 Kedzierzyn-Kozle).
Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: email: iod@mzkkk.pl, tel.77 4835252, adres: j.w.

2) Prezydent Miasta Kedzierzyn-KoZle (siedziba: ul. Grzegorza Piramowicza 32, 47-200 Kedzierzyn-KoZle).

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: inspektor@kedzierzynkozle.pl, tel.77 4050346, adres: j.w.
Cele i podstawy przetwarzania
Paristwa dane osobowe zawarte w niniejszym wniosku, w tym wizerunek, beda przetwarzane:

1) w celu wydania spersonalizowanej Karty eMZetKi oraz umozliwienia identyfikacji wtasciciela Karty eMZetKi, w przypadku jej
utraty w celu wydania kolejnej, w razie zwrotu biletu oraz przekazania mailowo informacji zwigzanych z uzytkowaniem karty
na podstawie wyrazonej przez Paristwa dobrowolnej zgody. W przypadku braku wyrazenia zgody nie bedzie mozliwe
wydanie Karty eMZetKi, w przypadku jej utraty wydanie kolejnej, dokonania zwrotu oraz ewentualne przekazanie mailowo
informacji zwigzanych uzytkowaniem Karty eMZetKi;

2) w zakresie danych dotyczacych numeru Karty eMZetKi, daty i godziny sprzedazy oraz rodzaju biletu zakodowanego nalKarcie
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eMZetKi, numeru punktu zakupu biletu, godziny, daty oraz linii, w ktérej aktywowano Karte eMZetKi, godziny
i daty kontroli, zablokowanych Kart eMZetKi dane beda przetwarzane przez Prezydenta Miasta Kedzierzyn-KoZle oraz MZK
w celach statystycznych, windykacyjnych i reklamacyjnych zwigzanych ze $wiadczeniem ustug przewozowych w zwigzku
z realizacjg uprawnien wynikajgcych z przepisu Prawo przewozowe;

3) w celu umotzliwienia MZK przekazania Paristwu telefonicznie lub emailem informacji zwigzanych z uzytkowaniem Karty
eMZetKi niezbgdne jest wyrazenie dodatkowej zgody na przetwarzanie danych osobowych w postaci numeru telefonu lub
adresu email. W przypadku braku wyrazenia ww. zgody nie bedzie mozliwe telefoniczne lub droga ‘elektroniczng
przekazywanie informacji, bedg wéwczas dostepne wytgcznie w Punktach Obstugi Klienta MZK. Podanie numeru telefonu
i adresu zamieszkania jest dobrowolne.

4) w celu wypetnienia obowigzku archiwizacji dokumentdw.

Odbiorcy danych osobowych

Paristwa dane osobowe moga by¢ udostepniane podmiotom wspdtpracujacym z administratorem w celu prawidtowej realizacji ustug
np. dostawcom ustug IT, podmiotom bioracym udziat w procesie wydawania Karty eMZetKi, podmiotom kontrolnym
i nadzorczym.

Okres przechowywania danych

Paristwa dane osobowe beda przechowywane do konca roku kalendarzowego, w ktérym uptywa 5 lat od momentu wygaéniecia
ostatniego kontraktu zakodowanego na Karcie eMZetKi. Paristwa dane osobowe beda usuwane sukcesywnie po uptywie okresu
wskazanego w zdaniu poprzedzajacym, z wyjatkiem wizerunku, ktdry zostanie usuniety niezwtocznie po wydaniu Karty eMZetKi.
Prawa osdb, ktérych dane dotycza

Zgodnie z RODO** przystuguje Paristwu:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii;

2) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;

3) prawo do usuniecia danych osobowych;

4) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

5) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

6) prawo do wycofania uprzednio wyrazonej zgody; wycofanie zgody nie bedzie wptywac na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

informacja o wymogu podania danych osobowych

1) Podanie przez Pafistwa danych osobowych zawartych w niniejszym wniosku jest dobrowolne, lecz niezbedne do wydania
Karty eMZetKi. ; :

2) leieli wyraza Paristwo dodatkowa zgode na przetwarzanie danych osobowych w postaci numeru telefonu lub adresu email,
Prezydent Miasta Kedzierzyn-Koile oraz MZK w razie potrzeby przekaze telefonicznie lub na podany adres informacje
zwigzane z uzytkowaniem Karty eMZetKi. Zgoda moze by¢ w kazdym momencie wycofana poprzez zfozenie pisemnego
oswiadczenia w POK,

3) Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych przed wycofaniem zgody.

Potwierdzam zapoznanie sie z powyzsza klauzulg

Kedzierzyn-KozZle dnia .......c.ucieereenesssssesvensssesenses

Podpis wnioskodawcy, opiekuna prawnego lub osoby upowaznionej

* Pola obowigzkowe.

** Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L z 04.05.2016 r., Nr 119, s.1)

Potwierdzam:
1) rejestracje w systemie biletu elektronicznego ,,eMZetKa”;

3) nadanienrPIN |__|__|__]__| do Portalu Pasazera.

Kedzierzyn-Kozle dnia .....................

: Podbis pracownika MZK Kedzierzyn-KoZle Sp. z 0.0.
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Zatacznik nr 2 do Regulamin korzystania z biletu elektronicznego Miasta Kedzierzyn-Koile -
LeMZetKi”. :

eMZatks 5 ™

Imie / Imiona . Nazwisko

Nr Karty eMZetKi

Potwierdzam:
1) odbiér Karty eMZetki;
2) zwrot wniosku o wydanie Karty eMZetKi;
3) poprawnoéé danych naniesionych na Karte eMZetKi.

Data i podpis wnioskodawcy, opiekuna prawnego lub osoby upowaznionej

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z klauzulg informacyjng RODO zawarta we wniosku o wydanie Karty eMZetKi.

Data i podpis wnioskodawcy, opiekuna prawnego lub osoby upowaznionej

Strona | 10

/? 5.4%. TO70

o Erexyiyztof Mirecki




Zatacznik nr 3 do Regulamin korzystania z biletu elektronicznego Miasta Kedzierzyn-Kozle - ,,eMZetKi”

Data wptyniecia wniosku (wypetnia przyjmujacy) [

Numer karty eMZetKi | f I | | | | | | [ [

Whiosek o wpisanie informacji o przystugujacych ulgach

Imie / Imiona

Nazwisko

PESEL Data urodzenia / /
{jesli brak nr pesel)

Rodzaj biletu ULGOWY* | BEZPLATNY*

Numer dokumentu uprawniajacego do ulgi lub przejazdu bezptatnego

Organ wydajacy dokument uprawniajgcy do ulgi lub przejazdu
bezptatnego

Termin waznosci przystugujacej ulgi lub prawa do przejazdu
bezptatnego

Wyrazam / nie wyrazam* zgody, aby moje dane osobowe w zakresie obejmujacym: imie, nazwisko, numer pesel, nr Karty eMZetKi, numer
dokumentu uprawniajacego do ulgi lub przejazdu bezptatnego oraz informacja o organie wydajacym wskazany dokument byly przetwarzane przez
Prezydenta Miasta Kedzierzyn-Kozle oraz MZK Kedzierzyn-Kozle Sp. z 0.0. w celu wpisania ulgi do systemu biletu elektronicznego eMZetKa. Zgoda
moze by¢ w kazdym momencie wycofana poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia w Punkcie Obstugi Klienta. Wycofanie zgody nie wpltywa na
zgodnos$E z prawem przetwarzania danych przed wycofaniem zgody.

Kedzierzyn_[(oﬂe dnia e PGt i S m bt it S D T O DL T T T T T e P B L e L T T P T TP e e ey Lt
Podpis wnioskodawcy, opiekuna prawnego lub osoby upowaznionej

Klauzula RODO

Administratorami danych osobowych sa:

1}  Miejski Zaktad Komunikacji Miejskiej Sp. z 0.0 w Kedzierzyn-KoZle (5|ed2|ba ul. Kozielska 2, 47-224 Kedzierzyn-Koile).
Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: email: iod@mzkkk.pl, tel.77 4835252, adres: j.w.

2} Prezydent Miasta Kedzierzyn-Kozle (siedziba: ul. Grzegorza Piramowicza 32, 47-200 Kedzierzyn-KoZle).
Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: inspektor@kedzierzynkozle.pl, tel.77 4050346, adres: j.w.

Cele i podstawy przetwarzania danych.

Podane dane osobowe sg przetwarzane w celu wpisania do systemu biletu elektronicznego eMZetKa informacji o przystugujacych Pani / Panu

w ramach korzystania z ustug przewozowych w Komunikacji Miejskiej.

Podstawa przetwarzania wyzej wymienionych danych osobowych jest dobrowolnie wyrazona przez Pania/Pana zgoda. Ma Pani/Pan prawo

do wycofania tej zgody w dowolnym momencie, przy czym cofniecie zgody nie ma wpltywu na zgodno$é przetwarzama z prawem, ktérego

dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Dane osobowe beda przetwarzane az do ewentualnego wycofania przez Pania/Pana zgody na przetwarzanie danych ww. celach, a po wycofaniu

zgody w wersji elektronicznej zostang usuniete po 5 latach liczonych od zakoriczenia roku kalendarzowego zgodnie z przepisami prawa

podatkowego. Dane w wersji papierowej przechowywane bedg przez 5 lat, po przekazaniu do archiwum zaktadowego.

Przystugujg Pani/Panu nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych :

* prawo do wycofania zgody,

* prawo dostepu do swoich danych osobowych,

* prawo zadania sprostowania swoich danych osobowych,

* prawo zadania usuniecia swoich danych osobowych,

° prawo do przenoszenia swoich danych osobowych, tj. prawo otrzymania od nas swoich danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajacym sie do odczytu maszynowego. Mdze Pani/Pan przestac te dane innemu
administratorowi danych lub igda¢ , aby$my przestali Pani/Pana dane do innego administratora. Jednakze zrobimy to tylko jesli takie
przestanie jest technicznie mozliwe.

¢ skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrona danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

Aby skorzystac z powyiszych praw, skontaktuj sie z nami lub z naszym inspektorem ochrony danych.

Potwierdzam zapoznanie sig z powyzsza klauzula

R e P e R A R
& y ed Podpis wnioskodawcy, opiekuna prawnego lub osoby upowaznionej

* Niepotrzebne skreslic.
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Zatacznik nr 4 do Regulamin korzystania z biletu elektronicznego Miasta Kedzierzyn-Koile -
LeMZetKi”,

Imie / Imiona

Nazwisko

Nr Karty eMZetKi
Potwierdzam:
1) wpisanie informacji o przystugujacych ulgach;
2) zwrot wniosku o wpisanie informacji o przystugujacych ulgach ;
3) poprawno$¢ wpisanych informacji o przystugujacych ulgach .

Data i podpis wnioskodawcy, opiekuna prawnego lub osoby upowaznionej
Oswiadczam, Ze zapoznatem/am sie z
o przystugujacych ulgach .

klauzulg informacyjna RODO zawarty we wniosku o wpisanie informacji

Data i podpis wnioskodawecy, opiekuna prawnego lub osoby upowaznionej
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